R Catre Consiliul Concurentei
In atentia domnului Constantin Ciutacu, Vicepresedinte al Consiliului Concurentei

PLANGERE

I. INFORMATII PRIVIND PARTILE IMPLICATE

1. Reclamanta
cu sediul in

, reprezentata legal prin ,
cu functia de Director General, 1si desfdasoara activitatea in sectorul informational fiind
autorizatd ANRC ca furnizor de servicii Internet (ISP) prin certificatul emis de aceasta. S.C.

beneficiaza, potrivit autorizatiei emise de ANRC in 26.09.2006,
de dreptul de a furniza servicii de linii inchiriate si comunicatii electronice, avand dreptul
de a incheia acorduri de interconectare cu orice alt operator al unei retele publice de
comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv a serviciilor de comunicatii electronice
accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice
interconectare cu reteaua dintre doi operatori.

Persoana de contact: [ GG

Parata

Asociatia Nationala a Internet Service Providerilor din Romania (ANISP) este o
organizatie profesionald, apolitica, neguvernamentala, avand caracter nelucrativ (nonprofit),
avand ca membri, persoane juridice care activeaza in domeniul comunicatiilor si serviciilor
electronice, respectiv furnizori servicii Internet.

ANISP a fost inregistrata in 31.01.2001 la Registrul Asociatiilor si Fundatiilor al Judecatoriei
Sector 5 sub numarul 3/2001/P.]. Partea I A Sectiunea 1, statutul acesteia fiind perfectionat si
adoptat de Adunarea Generald Extraordinara a membrilor la 16 iulie 2003 si inregistrat la
Registrul Asociatiilor si Fundatiilor al Judecatoriei Sector 5 la data de 4 septembrie 2003.
ANISP intruneste un numar de 41 de membri, dintre care: Romtelecom, Ines Group, Rolink,
Vip Net, UPC/Astral.

Fata de toti membrii ANISP, societatea reclamanta se afla pe pozitii concurentiale, iar in mod
special fata de unul dintre acestia, are calitatea de fost partener contractual (client) (in speta
referindu-ne la S.C. Ines Group S.R.L, societatea al cdrui reprezentant legal este Presedintele
Consiliului Director al ANISP). Mentionam, de asemenea, ca, in prezent, subscrisa este client al
Astral Telecom, societate - membru ANISP.



II. DETALII DESPRE PRESUPUSA INCALCARE A LEGII SI PROBE

Considerente de fapt

ANISP (Asociatia Nationala a Internet Service Providerilor din Romania) este o
organizatie ce aduna furnizori de servicii Internet din Romania. Unul dintre obiectivele
principale ale ANISP a fost gasirea unei solutii tehnice pentru instalarea, punerea in functiune
si exploatarea unei infrastructuri nationale de interconectare a furnizorilor de Internet din
Romaénia, obiectiv concretizat prin Instalarea nodului RoNIX. Printre beneficiile acestei
interconectari se numara reducerea incarcarii benzii internationale cu traficul national, cu
rezultat direct in cresterea calitatii serviciilor prin facilitdtile oferite utilizatorilor de servicii
Internet si disponibilitatea de dezvoltare a serviciilor informationale la nivel national. Un aspect
important in ceea ce priveste utilitatea unui astfel de nod il implica efectele sale in ceea ce
priveste preturile practicate de furnizorii de Internet conectati la un astfel de punct, nod,
eliminarea rutarii traficului prin retele internationale datoratd unei astfel de conectari,
conducand in primul réand la o reducere a preturilor aferente serviciilor.

Pentru a beneficia de facilitdtile tehnice si comerciale implicate de conectarea la punctul
Ronix dezvoltat de ANISP, reclamanta a inaintat in data de 24.01.2007, o cerere pentru
admiterea ca membru al Asociatiei Internet Service Providerilor din Romania. In urma analizei
consiliului director al ANISP, aceasta a decis in data de 28 martie 2007 sa nu confirme
aderarea reclamantei || GGG = Asociatie, nemotivand decizia sa. Prin
refuzul ANISP, a fost practic interzis accesul unei companii romanesti la o asociatie care, prin
structura si scopul declarat, concentreaza agenti economici autorizati ca furnizori de
comunicatii electronice. Mai mult decat atat, de beneficiile punctului de interconectare Ronix

nu pot beneficia decat membrii ANISP, si in mod special din acest punct de vedere, prin refuzul
emis, ANISP a liminat practic posibilitatea b si a clientilor
acesteia, de a beneficia de solutia tehnica implicata, eliminand astfel de pe piata un concurent
rin Tmpiedicarea libertatii exercitarii concurentei.

este parte a || IEGEGEG@G@BE o companie fondatd in

fiind in prezent una dintre primele 5 companii de hosting din lume,

beneficiaza, potrivit autorizatiei emise de ANRC in
26.09.2006, de dreptul de a furniza servicii de linii inchiriate si comunicatii electronice, fiind
indreptatit a incheia acorduri de interconectare cu orice alt operator al unei retele publice de
comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv a serviciilor de comunicatii electronice
accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice
interconectare cu reteaua dintre doi operatori. Cu peste 5000 de clienti, _
este recunoscuta pe piata nationala informationalda ca prestator de servicii de
tip ISP, furnizare de Internet, shared hosting, vps, colocare servere, servere dedicate. Clientii
reclamantei vizeaza ca interes piata electronica din Romania, aceasta presupunand o viteza de
acces mai mare pe banda Metropolitana la costuri reduse. Pentru ca
, la fel ca si celelalte companii autorizate ISP, sa poata oferi servicii de calitate la un pret
redus, are nevoie de interconectarea aferentd punctului Ronix. Printre beneficiile general
acceptate ale unei astfel de interconectari se numara:
- cresterea capacitatii pentru cantitati extrem de mari de trafic (prin distribuirea traficului prin
mai multe retele);
- cresterea controlului asupra traficului propriu (prin reducerea dependentei de tranzitul unuia
sau mai multor provideri/furnizori Internet);
- imbunatatirea performantei (prin eliminarea potentialelor blocaje datorita legaturii directe
create prin aceasta interconectare);



- Imbunatatirea perceptiei asupra propriei retele.

Un alt motiv, recunoscut la nivel international, se subscrie legii concurentei, interconectarea
avand drept scop inclusiv evitarea crearii unui monopol al marilor companii care ar putea avea
beneficiile comerciale si tehnice aferente in mod exclusiv si in detrimentul celorlalti
concurenti. Elocvente in acest sens sunt initiativele pe plan european, sustinatorii Euro-IX
(European Internet Exchange Association), declarand oficial libera conectare la punctul
de conectare Euro IX, in mod special in vederea mentinerii conectarii inter-regionale, cu
beneficii pentru toate partile implicate.

Completari solitate de Consiliul Concurentei prin adresa nr.399/25.04.2007

1. Identificarea pietei relevante pe care are loc presupusa incdlcare a Legii
concurentei sub cele doua aspecte:

a) piata serviciului - in speta - serviciile de comunicatii electronice, servicii care
constau in intregime sau in principal, in transportul semnalelor prin retele
publice de comunicatii electronice de tipul retelelor Internet pe infrastructura
aferenta benzii nationale de trafic sau piata pentru servicii Internet furnizate
utilizatorilor. In aceeasi m&surd, datd fiind natura serviciilor implicate, pentru ca un
furnizor sa presteze utilizatorilor finali serviciile sale, acesta solicita accesul la una sau
mai multe infrastructuri, identificAndu-se de aceasta data, piata de acces la retelele
publice nationale de comunicatii electronice;

b) piata geografica a serviciului -— Romania - fiind implicate serviciile de comunicatii
electronice pe suportul benzii nationale de trafic oferite consumatorilor de pe intreg
teritoriul Romaniei si accesul la retelele publice de comunicatii electronice din Romania
si la infrastructura nationala asociata acesteia.

2. Prezentarea situatiei ofertei pe piata relevanta

Referitor la aceasta solicitare, mentionam ca nu dispunem de resursele necesare pentru a
va prezenta o situatie reald a ofertei pe piata relevantd a comunicatiilor electronice din
Romaénia. Cu permisiunea dvs, va facem cunoscutd Decizia Presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.151/2006 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, prin care a fost
impusa in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice, obligatia
transmiterii periodice catre Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei, a datelor statistice, In vederea elaborarii de rapoarte, studii,
analize.

Este elocvent, in acest sens, ,Raportul privind sectorul de comunicatii electronice
pentru perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2006”, din care am anexat prezentei scurte
extrase, completarea acestora cu alte informatii relevante putand fi pusa la dispozitie de
catre ANRCTIL.

3. Estimarea cotei de piatda detinutd pe piata relevantd atat de catre ANISP, ca

entitate ce asigura operarea si administrarea nodului Ronix, cat si de catre
agentii economici ce nu sunt membri ai ANISP
Neavand la dispozitie date statistice concrete, putem estima, luand in considerare traficul
mare ce tranziteaza nodul Ronix, ca procentul detinut pe piata de ANISP ar fi de 60%,
restul apartindnd altor furnizori de servicii internet, cu mentiunea ca dintre acestia din
urma, RCS&RDS detine singur o cota de piata de 25%.




4. Estimarea costurilor ce ar fi evitate de citre |GGG
prin utilizarea nodului Ronix
Luand in considerare faptul cd un furnizor de servicii de comunicatii electronice, care nu

beneficiazd de interconectarea la punctul Ronix, foloseste cu precadere banda externa
pentru traficul national, putem prezenta costuri implicate de achizitionarea benzii nationale
comparativ cu cele aferente benzii externe:

- 1.000 MB/s (1GB/s) - prin punctul national de interconectare Ronix — 1.500 RON/luna
(625 USD/luna);
- 100 MB/s - extern - 8.000 USD/luna.

Din situatia comparativa de mai sus reiese, in mod evident, ca, costurile ce ar putea fi
evitate s-ar situa in jurul cifrei de 17.700 RON/luna (7.300 USD/Iuna).

5. Precizarea cailor utilizate pentru aderarea la ANISP conform statutului

asociatiei precum si a altor eventuale mijloace folosite de |G
* pentru interconectarea la punctul Ronix, independent de

aderarea la ANISP

in vederea aderérii la ANISP, NN - -intat, potrivit statutului

asociatiei, o cerere de aderare, pe care o anexam prezentei. Potrivit art.12 alin.1 din
Statutul ANISP ,inscrierea membrilor se face pe bazd de cerere de inscriere adresata
Presedintelui Asociatiei. (...)”, putdand deveni membri “persoane juridice care activeaza in
domeniul comunicatiilor si serviciilor electronice (inclusiv Internet), recunosc statutul
Asociatiei, contribuie activ la desfasurarea actiunilor initiate de Asociatie si functioneaza
conform legilor in vigoare” (art.11.2 din Statutul ANISP).

Anexam de asemenea un extras din statutul ANISP, disponibil la adresa:
http://www.anisp.ro/?c=despre-statut.

Independent de aceastd cerere de aderare la asociatie, || KGTcINcNINGNGNGNGGEGEGEGEGEGEGEGE -
a solicitat interconectarea la punctul Ronix, acest lucru nefiind posibil, facilitatile accesului
la infrastructura nationala astfel creata fiind rezervate exclusiv membrilor ANISP, potrivit
informatiilor puse la dispozitie de aceasta Si disponibile la adresa
http://www.anisp.ro/?c=ronix&PHPSESSID=a2661b2de8e0de183cf77ffac8aa9c25.

III. SOLUTIONAREA CAUZEI DE CATRE CONSILIUL CONCURENTEI SI INTERESUL
LEGITIM

Considerente de drept

In sensul celor prezentate la punctul anterior, consideram ca ANISP a incalcat in
mod grav prevederile Legii concurentei nr.21/1996, cu modificarile si completarile
ulterioare, in mod special a art.5 alin.(1) lit.b) si g).

Refuzul de aderare la ANISP si, implicit, la beneficiile interconectarii facilitate de punctul
Ronix, poate insemna in primul rand eliminarea de pe piatd a ﬁ
prin |mp05|bllltatea reclamantei de a practica preturile aferente costurilor mici implicate de

interconectare si, in aceeasi masura, prin imposibilitatea acesteia de a presta servicii care, din
punct de vedere tehnic, sa fie conforme nivelului calitativ de care pot beneficia in mod exclusiv
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doar membrii ANISP. Intelegerea practicatd de membrii ANISP a denaturat astfel concurenta
de pe piata romaneasca prin incercarea de “eliminare de pe piatd a altor concurenti (...) si
limitarea libertatii exercitarii concurentei de catre alti agenti economici.” (art.5 alin.(1) lit.g)).
Mai mult decat atat, sectorul de activitate aferent furnizarii de servicii Internet este practic
restrans si la dispozitia intereselor membrilor ANISP, care isi pot impune pe piata serviciile la
preturi scazute generate de reducerea folosirii benzii externe datorate interconectarii
(utilizarea benzii nationale implicand infrastructura proprie si evident, costuri reduse). Altfel
spus, se ajunge la situatia in care, agentii economici din acelasi sector de activitate nu
participa cu aceleasi resurse pe piata, unii dintre acestia fiind lipsiti de anumite facilitati
tehnice (interconectare) si, in principal, chiar de acelea care tin de insdsi natura activitatii
prestate. Impiedicarea concurentei, urmaritd de ANISP, se prezintd, in aceasta situatie, prin
impiedicarea unui participant al acesteia la dezvoltarea tehnologicd necesara desfasurarii
activitatii proprii, scop care contravine prevederilor Legii nr.21/1996, cu modificarile si
completarile ulterioare. ANISP, prin deciziile luate de membrii acesteia, a impiedicat astfel
concurenta din acest sector de activitate urmarind “limitarea si controlul (...) dezvoltarii
tehnologice(...)” in ceea ce priveste anumiti participanti, cu reale repercursiuni asupra
activitatii acestora ca si furnizori Internet.

Cu privire la interesul legitim al subscrisei, este evident c3 || KEGcNGNGNGNGNGNGNGEGEGEEGEG
are dreptul, ca si concurent al membrilor ANISP pe piata serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului, de a beneficia de dezvoltarile tehnologice din sectorul de activitate,
precum si de dreptul de a nu-i fi limitata libertatea exercitarii concurentei, prin posibilitatea de
a participa cu aceleasi resurse pe piata, drepturi conferite prin prevederile Legii concurentei
nr.21/1996, cu modificarile si completarile ulterioare.

Trebuie, de asemenea, luat in considerare faptul ca, este in primul rand in beneficiul
membrilor ANISP, pastrarea subscrisei in afara punctului de interconectare Ronix, deoarece
aceasta este singura modalitate prin care oricare dintre membrii asociatiei ar putea furniza in
continuare catre ﬁ servicii de comunicatii electronice pe banda
externd, cu evidente céastiguri substantiale datorate costurilor mari (fiind cunoscut faptul ca
orice furnizor de servicii de comunicatii electronice, care nu beneficiaza de interconectarea la
punctul Ronix, foloseste cu precadere banda externa pentru traficul national).

Refuzul discretionar, abuziv al ANISP, de a accepta ca membru subscrisa, in vederea

interconectarii la punctul Ronix, contravine in aceeasi masura prevederilor nationale privind
accesul si interconectarea.
Instructiunile din 26.03.2004 privind modul de aplicare al regulilor de concurenta acordurilor
de acces din sectorul comunicatiilor electronice - cadru general, piete relevante si principii,
confirma, potrivit pct.1 din introducere, “necesitatea de acces la facilitatile necesare pentru
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice”, statuand, in acelasi timp, prin dispozitiile
aferente pct.4, faptul ca “avantajele acestei piete de comunicatii electronice nu trebuie sa fie
periclitate de practicile restrictive ale agentilor economici — noilor intrati pe piatd trebuie sa li
se garanteze dreptul de a avea acces la retelele operatorilor de comunicatii electronice aflati in
pozitie dominanta”.

In sustinerea obiectivelor si principiilor statuate de Directiva Parlamentului European si
Consiliului European 2002/19/CE cu privire la accesul la si interconectarea retelelor de
comunicatii electronice si a infrastructurilor asociate, transpuse prin prevederile Ordonantei
Guvernului nr.34/2002, este instituita “obligatia, la cererea unui tert autorizat in conditiile
legii, de a negocia un acord de interconectare cu solicitantul in cauza, in vederea furnizarii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului”. Autoritatea Nationala de Reglementare
in Comunicatii si Tehnologia Informatiei are in acest sens, potrivit art.5 din Ordonanta
Guvernului nr.34/2002, obligatia de fincurajare si chiar de “asigurare a accesului si
interconectarii in conditii adecvate” precum si a “interoperabilitatii serviciilor, cu respectarea
principiilor eficientei economice, promovarii concurentei (...)".
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In considerarea celor prezentate si in temeiul art.26 lit.a) si b), art.34 lit.b), va
fnaintam rugamintea de a dispune efectuarea, potrivit atributiilor dvs, de investigatii
in ceea ce priveste cazul prezentat, interventia Consiliului Concurentei fiind in
masura sa remedieze situatia astfel creata in sectorul de activitate al furnizorilor de
servicii Internet.

III. PROCEDURI DECLANSATE IN FATA INSTANTELOR JUDECATORESTI

prin reprezentant legal,



