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DIRECTIVA (CE) nr. 22/2002 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI

din 7 martie 2002

privind serviciile universale si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile

electronice de comunicatii (directiva privind serviciul universal)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 95,

avand in vedere propunerea Comisiei',

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor®,

in conformitate cu procedura prevazuta la articolul 251 din tratat®,

intrucat:
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Liberalizarea sectorului telecomunicatiilor, concurenta tot mai mare si oferta de servicii
de comunicatii tot mai diversificatd se realizeaza in paralel cu o actiune avand ca scop
crearea unui cadru de reglementare armonizat care sd asigure furnizarea de servicii
universale. Conceptul de serviciu universal ar trebui sa evolueze odata cu progresele
tehnologice, evolutia pietei si a cererilor utilizatorilor. Cadrul de reglementare stabilit in
1998 cu ocazia liberalizarii totale a pietei de telecomunicatii din Comunitate a definit
sfera minima de obligatii de servicii universale si a stabilit norme pentru calculul
costurilor si al finantarii acestora.

In conformitate cu articolul 153 din tratat, Comunitatea trebuie sa contribuie la protectia
consumatorilor.

Comunitatea si statele membre si-au luat angajamente privind cadrul de reglementare al
retelelor si serviciilor de telecomunicatii, in contextul acordului Organizatiei Mondiale a
Comertului (OMC) privind serviciile de telecomunicatii de bazi. Fiecare membru al
OMC are dreptul sa defineasca tipul de obligatii de servicii universale pe care doreste sa
le mentind. Aceste obligatii nu sunt considerate anticoncurentiale in sine, cu conditia sa
fie administrate intr-un mod transparent, nediscriminatoriu i neutru din punct de vedere
al concurentei si sa nu fie mai constrangatoare decat este necesar pentru tipul de servicii
universale definit de statul membru.
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Garantarea unui serviciu universal (adicd asigurarea unui set minim de servicii stabilite
pentru toti utilizatorii finali la un pret acceptabil) poate implica furnizarea anumitor
servicii catre unii utilizatori finali la preturi diferite de cele care rezulta din conditiile de
piatd normale. Cu toate acestea, compensarea intreprinderilor desemnate sa furnizeze
astfel de servicii In aceste conditii nu trebuie sd aibd ca rezultat o denaturare a
concurentei, cu conditia ca Intreprinderile desemnate sa fie compensate pentru costul net
specific si ca acest cost net sa fie recuperat printr-un mijloc neutru din punctul de vedere
al concurentei.

Pe o piatd concurentiald, ar trebui ca anumite obligatii sd se aplice tuturor
intreprinderilor care furnizeaza servicii telefonice accesibile publicului la posturi fixe,
iar alte obligatii sd se aplice numai intreprinderilor puternice pe piatd sau care au fost
desemnate ca operatoare de servicii universale.

Punctul de terminatie a retelei reprezinta, cu scop de reglementare, limita dintre cadrul
de reglementare pentru retelele si serviciile electronice de comunicare si regulamentul
pentru echipamentele terminale de telecomunicatii. Definirea locului in care se afla
punctul de terminatie a retelei este responsabilitatea autoritatii nationale de
reglementare, daca este cazul, actiondnd pe baza unei propuneri facute de intreprinderile
in cauza.

Statele membre ar trebui sd continue asigurarea accesibilitatii serviciilor prevazute de
capitolul II pentru toti utilizatorii finali din teritoriul lor, la nivelul de calitate specificat,
indiferent de amplasarea lor geografica si in functie de conditiile specifice fiecarui stat
membru, la un pret accesibil. In contextul obligatiilor de servicii universale si in functie
de conditiile nationale, statele membre pot lua masuri specifice pentru consumatorii din
zonele rurale sau izolate geografic pentru a le asigura accesul la serviciile prevazute de
capitolul II si accesibilitatea acestor servicii precum si accesul in aceleasi conditii, In
special pentru persoanele in varstd, a celor cu handicap si a celor cu nevoi sociale
specifice. Aceste masuri pot include si masuri Indreptate direct catre consumatorii cu
nevoi sociale speciale oferind sprijin unor consumatori identificati, de exemplu, cu
ajutorul unor masuri speciale, luate dupad examinarea cererilor individuale, precum
amortizarea datoriilor.

O cerintd fundamentald a serviciilor universale este furnizarea catre utilizatori a unei
conexiuni la cerere la reteaua de telefonie publica la un post fix, la un pret accesibil.
Aceasta cerintd se limiteaza la o singurd conexiune la retea cu bandad ingusta, a carei
furnizare poate fi restrictionatd de statul membru la sediul/resedinta principala a
utilizatorului final i nu se extinde la reteaua numerica cu integrare de servicii (ISDN),
care ofera mai multe conexiuni utilizabile simultan. Nu ar trebui sa existe constrangeri
privind mijloacele tehnice utilizate pentru realizarea conexiunii, putdnd fi folosite
tehnologii cu sau fara fir si nici constrangeri privind operatorii responsabili total sau
partial de indeplinirea obligatiilor de servicii universale. Conexiunile la reteaua de
telefonie publica la posturile fixe ar trebui sd poata asigura comunicatiile vocale si de
date la viteze suficiente pentru accesul la serviciile online, ca de exemplu cele furnizate
prin intermediul Internet-ului. Viteza accesului la Internet a unui utilizator dat depinde
de mai multi factori, de exemplu de furnizorul (furnizorii) de conectivitate la Internet
sau de aplicatia pentru care se foloseste o conexiune. Rata de date asigurata de o singura
conexiune pe banda ingusta la reteaua de telefonie publica depinde de capacitatile
echipamentului terminalului abonatului precum si de conexiune. Din acest motiv, nu
este cazul sa se decida o singurd rata de date sau de biti specificd la nivelul Comunitatii.
Modemurile de banda telefonica disponibile acum ofera, in mod normal, o ratd de date
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de 56 kbiti/s si sunt dotate cu sisteme de adaptare automata a ratei de date, in functie de
calitatea variabila a liniilor, ceea ce poate insemna cd rata de date realizata poate fi mai
micd de 56 kbiti/s. Este necesara, pe de o parte, o anumitd flexibilitate, pentru a permite
statelor membre sa adopte masurile necesare, la nevoie, astfel incat conexiunile sa poata
suporta aceasta ratd de date si, pe de altd parte, pentru a permite statelor membre, daca
este cazul, sd permitd rate de date mai mici de acest plafon de 56 kbiti/s, pentru a
exploata de exemplu capacitatile tehnologiilor fara fir (inclusiv retelele celulare fara fir),
cu scopul de a furniza servicii universale pentru o parte mai mare a populatiei. Acest
aspect poate avea o importantd particulard in unele state in curs de aderare in care
numirul de locuinte racordate la reteaua telefonica traditionald rimane relativ scazut. In
anumite cazuri in care conexiunea la reteaua de telefonie publica la posturi fixe este In
mod clar insuficientd pentru asigurarea unui acces acceptabil la Internet, statele membre
ar trebui s@ poatd solicita ca aceasta conexiune sa atingd nivelul detinut de majoritatea
abonatilor, care permite accesul la Internet. Daca aceste masuri specifice determina un
cost net greu de suportat de catre consumatorii in cauza, efectul net poate fi inclus in
calculul costului net al obligatiilor de servicii universale.

Dispozitiile prezentei directive nu impiedica statele membre sd desemneze mai multe
intreprinderi care sa furnizeze elementele de retea si de serviciu. Se poate cere
intreprinderilor desemnate care furnizeaza elemente de retea sd asigure constructia si
intretinerea Tn mod corespunzator pentru a putea satisface toate cererile rezonabile de
conectare a unui post fix la reteaua de telefonie publica si pentru acces la servicii
telefonice accesibile publicului la un post fix.

Pret accesibil inseamna un pret stabilit de statele membre la nivel national, ludndu-se in
considerare conditiile nationale specifice si poate implica fixarea de tarife comune,
indiferent de amplasarea geografica si de formule tarifare speciale, pentru a raspunde
necesitdtilor utilizatorilor cu venituri mici. La consumatorii individuali, accesibilitatea
este legata de capacitatea lor de a-si monitoriza si controla cheltuielile.

Informatiile din lista abonatilor telefonici si serviciul de informatii telefonice constituie
instrumente esentiale pentru accesul la serviciile de telefonie disponibile publicului si
fac parte din obligatia de servicii universale. Utilizatorii si consumatorii doresc liste ale
abonatilor telefonici cuprinzitoare §i un serviciu de informatii telefonice care sd
cuprinda toti abonatii telefonici inregistrati si numerele acestora (inclusiv numerele de
la telefonul fix si mobil); ei doresc ca aceste informatii sd fie prezentate in mod
impartial. Directiva 97/66/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15
decembrie 1997 cu privire la prelucrarea datelor personale si protectia vietii private din
sectorul telecomunicatiilor' asigurd dreptul abonatilor la respectarea vietii lor private in
ceea ce priveste informatiile personale care pot figura intr-o listd de abonati telefonici.

Este important ca cetatenii sa dispund de posturi telefonice publice cu platd, iIn mod
adecvat, iar utilizatorii sd poatd apela numerele de telefon de urgentd si In special
numarul de apel de urgenta unic european (,,112”), gratuit, de la orice post telefonic,
inclusiv de la telefoanele publice cu platd, fara sd foloseasca vreun mijloc de plata.
Informatiile insuficiente despre existenta numarului ,,112” priveaza cetitenii de
siguranta reprezentatd de acest numar la nivel european, in special in timpul calatoriilor
in alte state membre.

Statele membre ar trebui sa adopte masurile corespunzitoare pentru a garanta
utilizatorilor cu handicap si celor cu nevoi sociale specifice accesul si disponibilitatea la
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toate serviciile telefonice accesibile publicului de la un post fix. Masurile specifice
destinate utilizatorilor cu handicap ar putea consta, dupa caz, in punerea la dispozitie de
telefoane publice accesibile, telefoane publice cu text sau masuri echivalente, pentru
surzi sau pentru persoanele cu deficiente de vorbire, furnizarea de servicii precum
serviciul de informatii telefonice sau masuri echivalente, pentru nevazatori sau pentru
persoanele cu deficiente de vedere si furnizarea de facturi detaliate in format alternativ,
la cerere, pentru nevazatori sau pentru persoanele cu deficiente de vedere. Poate aparea
necesitatea unor masuri specifice pentru a permite accesul la serviciile de urgentd
(,112”) a utilizatorilor cu handicap si cu nevoi sociale speciale si pentru a le da
posibilitatea de a alege intre diferiti operatori sau furnizori de servicii, la fel ca pentru
ceilalti consumatori. S-au dezvoltat standarde de calitate a serviciilor, pentru o serie de
parametri, permitand evaluarea calitdtii serviciilor obtinute de abonati §1 masura in care
intreprinderile desemnate sd isi asume obligatiile pentru serviciile universale respecta
aceste standarde. Standardele de calitate a serviciilor nu exista Inca in ceea ce ii priveste
utilizatorii cu handicap. Ar trebui definite standardele de performantd si parametrii ad
hoc pentru utilizatorii cu handicap, in conformitate cu articolul 11 din prezenta
directivd. Mai mult, autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa aiba dreptul sa
ceard publicarea datelor privind performanta calitatii serviciilor, de indata ce vor fi
definite aceste standarde si parametri. Furnizorul de servicii universale nu ar trebui sa ia
masuri care sa impiedice utilizatorii sd beneficieze din plin de serviciile oferite de alti
operatori sau furnizori de servicii, alaturi de propriile sale servicii oferite in cadrul
serviciilor universale.

Avand 1n vedere importanta accesului la reteaua de telefonie publica de la un post fix si
a utilizarii sale, acesta ar trebui pus la dispozitia oricarei persoane care il solicitd in mod
rezonabil. In conformitate cu principiul subsidiarititii, statelor membre le revine
obligatia de a decide, pe baza unor criterii obiective, care Intreprinderi trebuie sa 1si
asume obligatii de servicii universale in sensul prezentei directive, tinand cont, daca este
cazul, de capacitatea si dorinta intreprinderilor de a accepta aceste obligatii in totalitate
sau partial. Este important ca obligatiile de servicii universale sa fie indeplinite in cel
mai eficient mod, astfel incat utilizatorii sa plateascd, in general, preturi care sa acopere
costurile intr-un mod eficace. Este important de asemenea ca operatorii de servicii
universale sd mentind integritatea retelei, precum si continuitatea si calitatea serviciilor.
Intensificarea concurentei si diversificarea ofertelor maresc sansele ca intreprinderile,
altele decat cele puternice pe piatd, sd isi asume in totalitate sau partial obligatiile de
servicii universale. Prin urmare, obligatiile de servicii universale ar putea fi alocate, in
unele cazuri, unor operatori care folosesc mijloacele cele mai eficiente in ce priveste
costurile, pentru furnizarea accesului si a serviciilor, inclusiv prin procedee de selectie
concurentiale sau comparative. Aceste obligatii ar putea fi incluse drept conditii de
autorizare pentru furnizarea de servicii accesibile publicului.

Statele membre ar trebui sd8 monitorizeze situatia consumatorilor in ce priveste utilizarea
serviciilor de telefonie accesibile publicului, in special disponibilitatea lor.
Disponibilitatea serviciului telefonic este legatd de informatiile primite de utilizatori cu
privire la cheltuielile de folosire a telefonului precum si la costurile relative de utilizare
a telefonului, comparativ cu alte servicii; este legata, de asemenea, de capacitatea lor de
a-si controla cheltuielile. Prin urmare, disponibilitatea serviciilor implicd o anumita
putere conferitd consumatorilor prin intermediul obligatiilor de servicii universale
impuse intreprinderilor desemnate. Aceste obligatii se referd la asigurarea unui nivel
stabilit de facturare detaliatd, posibilitatea oferitd consumatorilor de a restrictiona
selectiv anumite apeluri (precum apelurile cu pret ridicat pentru serviciile cu taxe
majorate), posibilitatea de a-si controla cheltuielile prin intermediul mijloacelor de plata
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in avans si de a-si deconta cheltuielile prealabile de conectare. Aceste masuri va trebui
probabil sa fie revizuite sau modificate, in functie de evolutia pietei. Conditiile in
vigoare nu impun operatorilor care 151 asuma obligatiile de servicii universale sa
atentioneze abonatii dacd se depdseste o limitad prestabilitd de cheltuieli sau daca apare o
anomalie 1n structura apelurilor. O reexaminare viitoare a actelor cu putere de lege
aplicabile ar trebui sa considere eventuala necesitate de a avertiza abonatii in aceste
circumstante.

Cu exceptia cazurilor de intirziere a platilor sau de neplata a facturilor in mod
persistent, consumatorul ar trebui protejat de riscurile unei deconectari imediate de la
retea din cauza unei facturi neplatite si ar trebui sd aiba In continuare acces la serviciile
telefonice de baza pand la rezolvarea litigiului, In special in cazul unei contestatii
privind facturarea serviciilor la un pret majorat. Statele membre pot decide ca acest
acces sa fie permis doar dacd abonatul isi plateste in continuare taxele de inchiriere a
liniei.

Calitatea si pretul sunt factori determinanti intr-o piatd concurentiald, iar autoritdtile
nationale de reglementare ar trebui sa fie in masura sa controleze calitatea serviciilor n
intreprinderile desemnate ca avand obligatii de servicii universale. In ce priveste
calitatea serviciillor prestate de aceste Iintreprinderi, autoritdtile nationale de
reglementare ar trebui sd poatd lua masurile adecvate considerate necesare. De
asemenea, autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa poata monitoriza calitatea
serviciilor oferite de alte intreprinderi care asigurd retele de telefonie publica si servicii
telefonice accesibile publicului la posturi fixe.

Statele membre ar trebui, daca este cazul, sd stabileasca mecanisme de finantare a
costului net al obligatiilor de servicii universale, in cazurile in care s-a demonstrat ca
obligatiile nu pot fi asumate decit cu pierdere sau la un cost net care depdaseste
standardele comerciale normale. Este important sd se asigure calculul corect al costului
net al obligatiilor de servicii universale, iar fiecare finantare sa se facd cu perturbari
minime pentru piatd §i pentru intreprinderi si sa fie compatibila cu dispozitiile
articolelor 87 si 88 din tratat.

Calculul costului net al serviciilor universale ar trebui sa ia in considerare cheltuielile si
veniturile, precum s§i avantajele intangibile rezultate din furnizarea de servicii
universale, dar nu ar trebui sa compromita scopul general al unei structuri a tarifelor
care sa reflecte costurile. Costurile nete ale obligatiilor de servicii universale ar trebui
calculate pe baza unor procedee transparente.

A lua in considerare beneficiile intangibile inseamna ca o estimare, Tn termeni monetari,
a avantajelor indirecte pe care o intreprindere le are datorita pozitiei sale de furnizor de
servicil universale, ar trebui dedusd din costul net direct al obligatiilor de servicii
universale pentru a determina sarcina costului total.

In cazul in care o obligatie de servicii universale reprezinti o sarcini excesiva pentru o
intreprindere, statele membre pot fi autorizate sa isi stabileascd mecanisme eficace de
acoperire a costurilor nete. Una din metodele de acoperire a costurilor nete aferente
obligatiilor de servicii universale o reprezintd contributiile din fondurile publice. De
asemenea, compensarea costurilor nete stabilite se poate realiza prin punerea la
contributie a tuturor utilizatorilor, In mod transparent, prin intermediul taxelor pe
intreprinderi. Statele membre ar trebui sd poatd finanta costurile nete ale diferitelor
elemente ale serviciilor universale prin diferite mecanisme si sd finanteze costurile nete
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ale unora sau tuturor elementelor fie prin unul din aceste mecanisme, fie printr-o
combinatic a ambelor mecanisme. In cazul recuperdrii costului prin taxe pe
intreprinderi, statele membre ar trebui sd asigure ca metoda de repartizare a taxelor se
bazeazd pe criterii obiective si nediscriminatorii i cd este conformd principiului
proportionalitatii. Acest principiu nu Impiedica statele membre sa ii scuteascd de taxe pe
noii veniti care nu s-au impus inca pe piatd. Mecanismele de finantare ar trebui sa aiba
scopul de a asigura ca participantii pe piata contribuie numai la finantarea obligatiilor de
servicii universale si nu a altor activitati, care nu sunt direct legate de furnizarea
obligatiilor de servicii universale. Mecanismele de recuperare ar trebui sd respecte, in
toate cazurile, principiile dreptului comunitar si, in special in cazul mecanismelor de
repartizare a finantarii, pe cele de nediscriminare si proportionalitate. Orice mecanism
de finantare ar trebui sa garanteze ca utilizatorii dintr-un stat membru nu contribuie la
costurile serviciilor universale dintr-un alt stat membru, de exemplu In cazul in care
apeleaza dintr-un stat membru in alt stat membru.

In cazul in care statele membre decid si finanteze costul net al obligatiilor de servicii
universale din fonduri publice, aceasta finantare ar trebui sa cuprindd fonduri publice
din bugetele generale ale guvernelor, inclusiv alte surse publice de finantare, ca de
exemplu loteriile de stat.

Costul net al obligatiilor de servicii universale poate fi repartizat intre toate sau anumite
grupe specificate de intreprinderi. Statele membre ar trebui sa se asigure ca mecanismul
de repartizare respectd principiile de transparentd, de minimd perturbare a pietei, de
nediscriminare $i proportionalitate. ,,Perturbarea minima a pietei” se refera la faptul ca
recuperarea contributiilor ar trebui sa se faca de o asa manierd incat sd se reduca pe cat
posibil la minimum impactul sarcinii financiare asupra utilizatorilor finali, de exemplu
prin repartizarea contributiilor pe o arie cat se poate de mare.

Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa se asigure cd acele intreprinderi care
beneficiaza de finantare a serviciilor universale furnizeazd informatii suficient de
detaliate privind elementele specifice care necesitd finantarea, pentru a-si justifica
cererea. Regimurile statelor membre privind calculul preturilor si finantarea obligatiilor
de servicii universale ar trebui comunicate Comisiei pentru verificarea compatibilitatii
lor cu tratatul. Existd stimulente astfel incat operatorii desemnati sd creasca costul net
fixat al obligatiilor de servicii universale. In consecinti, statele membre ar trebui si
asigure o transparentd efectivd si sa verifice sumele corespunzatoare finantarii
obligatiilor de servicii universale.

Pietele de comunicatii continud sd evolueze din punctul de vedere al serviciilor utilizate
st al mijloacelor tehnice folosite pentru a furniza aceste servicii utilizatorilor. Obligatiile
de servicii universale, definite la nivelul Comunitatii, ar trebui s fie revizuite periodic
pentru a modificarea sau redefinirea sferei lor de aplicare. Aceasta revizuire ar trebui sa
ia in considerare evolutia conditiilor sociale, comerciale si tehnologice si faptul ca orice
modificare a sferei de aplicare a acestor obligatii ar trebui sd faca obiectul unui test
dublu al disponibilititii serviciilor pentru marea majoritate a populatiei si al riscului
unei excluderi sociale a celor care nu detin mijloacele financiare pentru a si le putea
permite. Ar trebui sa se garanteze cd modificarea sferei de aplicare a obligatiilor de
servicii universale nu favorizeaza in mod artificial anumite oferte tehnologice in
detrimentul altora, s& nu se impund o sarcind financiard disproportionatd asupra
intreprinderilor din sector (punand astfel in pericol evolutia pietei si inovatia) si sarcina
finantarii sd nu revind in mod injust consumatorilor cu venituri mici. Orice modificare a
sferei de aplicare a obligatiilor de servicii universale implica automat ca orice cost net



sa poatd fi finantat prin metode permise in conformitate cu prezenta directiva. Statele
membre nu sunt autorizate sa impuna participantilor de pe piata contributii financiare cu
titlu de masuri care nu sunt parte a obligatiilor de servicii universale. Fiecare stat
membru rdmane liber sd impund masuri speciale (in afara sferei obligatiilor de servicii
universale) si sd le finanteze conform dreptului comunitar, dar nu prin intermediul
contributiilor din partea participantilor de pe piata.

(26) O concurenta mai mare pe toate pietele de acces si servicii va extinde sfera de oferte
propuse utilizatorilor. Gradul de concurenta si de oferte efective variaza in cadrul
Comunitatii, al statelor membre, intre zonele geografice si diferitele piete de acces si de
servicii. Unii utilizatori pot depinde in totalitate de accesul sau serviciile furnizate de o
intreprindere cu o putere semnificativa pe piati. In general, din motive de eficienta si de
incurajare a concurentei efective, este important ca serviciile furnizate de o intreprindere
puternica pe piatd sa reflecte costurile. Pentru eficientad si din motive sociale, tarifele
pentru utilizatorii finali ar trebui sd reflecte conditiile de cerere, precum si situatia
costurilor, cu conditia ca acestea sa nu determine denaturdri ale concurentei. Exista
riscul ca o intreprindere puternicd pe piatd sd utilizeze diferite mijloace pentru a
impiedica accesul sau pentru a denatura concurenta, de exemplu prin practicarea unor
preturi excesive, impunand un grup de servicii cu amanuntul, sau favorizand nejustificat
anumiti clienti. In consecintd, autorititile nationale de reglementare ar trebui si aiba
puterea de a impune, ca ultima solutie si dupa o serioasd dezbatere, unei intreprinderi
puternice pe piata un regulament al preturilor cu amanuntul. Reglementarea incadrarii
pretului, echilibrarea geografica sau alte instrumente similare, precum si masurile fara
caracter de reglementare, precum comparatiile dintre preturile cu amanuntul accesibile
tuturor, pot fi folosite pentru a realiza dublul obiectiv al promovdrii concurentei efective
pe piete si satisfacerea interesului public, precum mentinerea accesibilitatii serviciilor
telefonice pentru anumiti consumatori. Pentru a-si putea indeplini sarcinile de
reglementare din acest domeniu, inclusiv impunerea unor controale a tarifelor,
autoritdtile nationale de reglementare trebuie sd aiba acces la informatiile utile privind
contabilitatea costurilor. Cu toate acestea, controalele de reglementare privind tarifarea
la serviciile cu amdnuntul ar trebui impuse numai In cazul in care autoritatile nationale
de reglementare considera cd masurile aplicabile preturilor de vanzare en gros sau
masurile cu privire la selectarea sau preselectarea operatorilor nu ar reusi sa asigure o
concurenta efectiva si sa apere interesul public, contrar obiectivelor.

(27) In cazul in care o autoritate nationald de reglementare impune obligatii de punere in
aplicare a unui sistem de contabilitate a costurilor pentru a sprijini controlul tarifelor,
aceasta poate intreprinde ea insasi o verificare anuald pentru a asigura respectarea
acestui sistem de contabilitate a costurilor, cu conditia sa aiba personalul calificat
necesar sau poate cere ca verificarea sd se facd de cdtre un alt organism calificat,
independent de operatorul in cauza.

(28) Se considera necesar sa se mentind in aplicare dispozitiile in vigoare privind serviciile
de linii Inchiriate prevazute de legislatia comunitarda cu privire la telecomunicatii, in
special de Directiva 92/44/CEE din 5 iunie 1992 privind furnizarea unei retele deschise
pentru liniile inchiriate', pand cand autoritdtile nationale de reglementare hotarasc, in
conformitate cu procedurile de analiza a pietei prevazute de Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind cadrul comun de
reglementare pentru retelele si serviciile electronice de comunicatii (directiva cadru)?, ca

"JO L 165, 19.06.1992, p. 27, directiva modificatd ultima datd de Decizia nr. 98/80/CE a Comisiei (JO L 14,
20.01.1998, p. 27).
? Vezi pagina 33 din prezentul Jurnal Oficial.
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dispozitiile in cauza nu mai sunt necesare datoritd dezvoltarii in teritoriu a unei piete
suficient de competitive. Gradul de concurentd va varia cel mai probabil intre diferitele
piete de linii inchiriate din setul minim si din diferite parti ale teritoriului. La efectuarea
analizei pietei, autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa faca evaludri distincte
pentru fiecare piata de linii inchiriate din setul minim, luand in considerare dimensiunea
lor geografica. Serviciile de linii Inchiriate sunt niste servicii obligatorii, care trebuie
furnizate fard a se recurge la vreun mecanism de compensare. Furnizarea de linii
inchiriate din afara setului minim ar trebui reglementatd prin norme administrative
generale, aplicabile pietei cu amanuntul si nu prin cerinte specifice privind furnizarea
setului minim.

Pentru o analizd pertinentd a pietei, autorititile nationale de reglementare pot de
asemenea sd ceard operatorilor de telefonie mobila cu o putere semnificativa pe piata sa
permitd accesul abonatilor lor la serviciile oricdrui furnizor interconectat de servicii
telefonice accesibile publicului, fie la fiecare apel, fie printr-o preselectie.

Contractul este un instrument important pentru utilizatori §i consumatori pentru
asigurarea unui nivel minim de transparentd a informatiilor si de securitate juridica.
Marea majoritate a furnizorilor de servicii dintr-un mediu competitiv incheie contracte
cu clientii lor din motive de oportunitate comerciald. Pe langa dispozitiile prezentei
directive, cerintele legislatiei comunitare n vigoare de protectie a consumatorilor in
materie de contracte, in special Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993
privind clauzele abuzive din contractele incheiate cu consumatorii' si Directiva 97/7/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la contractele la distanta®, se aplica in tranzactiile efectuate de
consumatori prin retele si servicii electronice. Consumatorii ar trebui sd se bucure in
special de un nivel minim de siguranta juridica in relatiile lor contractuale cu furnizorul
direct de servicii telefonice, astfel incat clauzele contractuale, conditiile, calitatea
serviciilor, modalititile de reziliere a contractului si de suspendare a serviciului,
masurile de compensare si modalitatea de reglementare a litigiilor s@ fie prevazute de
contract. In cazul in care alti furnizori de servicii decat furnizorii directi de servicii
telefonice incheie contracte cu consumatorii, acestea ar trebui sd cuprinda aceleasi
informatii. Masurile de asigurare a transparentei preturilor, a tarifelor si conditiilor vor
ajuta consumatorii sd faca cele mai bune alegeri si sa beneficieze astfel din plin de
concurenta.

Utilizatorii finali ar trebui sd aiba acces la informatiile puse la dispozitia publicului
privind serviciile de comunicatii. Statele membre ar trebui sa poatd monitoriza calitatea
serviciilor oferite in teritoriu. Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sd poata
colecta sistematic informatii privind calitatea serviciilor oferite in teritoriile lor pe baza
unor criterii care sd permitd comparatia Intre furnizorii de servicii i statele membre.
Intreprinderile care furnizeaza servicii de comunicatii intr-un mediu competitiv pun la
dispozitia publicului informatii adecvate si actualizate privind aceste servicii, din
motive de oportunitate comerciala. Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sd
poata cere, cu toate acestea, publicarea acestor informatii, in cazul in care se
demonstreaza ca nu sunt realmente puse la dispozitia publicului.

Utilizatorii finali ar trebui sa poatd beneficia de o garantie de interoperabilitate pentru
toate echipamentele comercializate Tn Comunitate pentru receptionarea programelor de
televiziune digitald. Statele membre ar trebui sa poatd cere adoptarea unor standarde
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minime armonizate in ceea ce priveste aceste echipamente. Aceste standarde ar putea fi
adaptate din cand in cand tindnd seama de evolutia tehnologica si de evolutia pietei.

Este de dorit pentru consumatori sa poata sa beneficia de cea mai completa conectivitate
posibila pentru televizoarele digitale. Interoperabilitatea este un concept in evolutie pe
pietele dinamice. Organismele de standardizare ar trebui sa faca tot posibilul pentru a
asigura evolutia paraleld a unor standarde adecvate si a tehnologiilor in cauza. Este la
fel de important sa se asigure conectori pentru televizoarele care pot transfera toate
elementele necesare ale unui semnal digital, inclusiv fluxurile audio si video,
informatiile privind accesul conditionat, informatiile privind serviciile, informatiile
privind interfata programului de aplicatie (API) si informatiile privind protectia contra
copierii. In consecintd, prezenta directivd garanteazi ci functionalitatea interfetei
deschise pentru televizoarele digitale nu este limitatd de operatorii de retele, de
furnizorii de servicii sau de producatorii de echipamente si continua sa evolueze o data
cu evolutia tehnologica. Pentru afisarea si prezentarea serviciilor de televiziune digitald
interactiva, realizarea unui standard comun prin intermediul unui mecanism care
reflectd piata este considerata favorabild consumatorului. Statele membre si Comisia pot
avea initiative politice compatibile cu tratatul, pentru a Incuraja aceastd evolutie.

Toti utilizatorii finali ar trebui sd beneficieze in continuare de accesul la serviciile de
asistentd prin operator, indiferent de organizatia care furnizeaza accesul la reteaua de
telefonie publica.

Furnizarea de servicii de informatii telefonice si de liste a abonatilor telefonici este deja
deschisa concurentei. Prevederile prezentei directive se adauga prevederilor Directivei
97/66/CE acordand abonatilor dreptul de a avea datele personale incluse intr-o listd a
abonatilor telefonici tiparita sau electronicd. Toti furnizorii de servicii care alocad
numere de telefon abonatilor lor sunt obligati sa le puna la dispozitie informatiile utile
in mod echitabil, in functie de costuri si fara discriminare.

Este important ca utilizatorii sd poatd apela numarul de apel de urgentd unic european
,»112” s1 oricare alt numar national de urgenta, gratuit, de la orice post telefonic, inclusiv
de la un post telefonic public cu plata, fard a folosi vreun mijloc de plata. Statele
membre ar fi trebuit sa facd aranjamentele necesare cele mai potrivite organizarii
nationale de sisteme de urgenta pentru a garanta ca apelurile efectuate la aceste numere
primesc un raspuns adecvat. Informatiile privind pozitia apelantului, care trebuie puse la
de protectie si securitatea utilizatorilor de servicii ,,112” s1 vor ajuta serviciile de
urgentd la efectuarea misiunii lor, cu conditia sa fie garantat transferul apelurilor si
datelor asociate catre serviciile de urgentd in cauzad. Receptia si utilizarea acestor
informatii ar trebui sd respecte legislatia comunitard aplicabild privind prelucrarea
datelor personale. Progresele constante ale tehnologiei informatiei vor facilita treptat
prelucrarea simultana pe retele a mai multor limbi, la costuri rezonabile. La randul sau,
aceastd evolutie va constitui o sigurantad suplimentard pentru cetitenii europeni care
folosesc numarul de apel de urgenta ,,112”.

Accesul usor la serviciile de telefonie internationale este indispensabil pentru cetatenii
si Intreprinderile europene. «00» a fost deja desemnat ca fiind codul standard de acces
telefonic international In Comunitate. Se pot stabili sau pot continua aranjamentele
speciale pentru efectuarea de apeluri intre localitati apropiate de o parte si de alta a
granitei dintre doud state membre. ITU a alocat, in conformitate cu recomandarea ITU
E.164, codul ,,3883” spatiului de numerotare telefonica europeand (SNTE). Pentru a
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asigura legatura apelurilor la SNTE, intreprinderile care administreaza retelele
telefonice publice ar trebui sa asigure cd apelurile care folosesc codul ,,3883” sunt
interconectate direct sau indirect la retelele SNTE, specificate in standardele aplicabile
ale Institutului European de Standarde in Telecomunicatii (ETSI). Aceste sisteme de
interconectare ar trebui reglementate de dispozitiile Directivei 2002/19/CE a
Parlamentului European si Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de
comunicatii electronice si la resursele asociate, precum si la interconectarea dintre ele
(directiva privind accesul)'.

Accesul utilizatorilor finali la toate resursele de numerotare din Comunitate este o
conditie esentiala pentru o piatd unicd. Acest acces ar trebui sa includa apelul gratuit,
taxa majoratd si alte numere negeografice, cu exceptia cazului in care abonatul a ales,
din motive comerciale, limitarea accesului din anumite zone geografice. Tarifele
aplicate partilor care apeleazd din afara statului membru in cauza nu trebuie sd fie
aceleasi cu cele aplicate partilor care apeleaza din interiorul acelui stat membru.

Formarea numadrului in ton si identificarea liniei apelante sunt in mod normal
disponibile pe centralele telefonice moderne si pot fi in consecinta puse la dispozitie la
costuri minime s$i chiar gratuit. Formarea numarului in ton se foloseste tot mai mult, in
interactiune cu servicii §i facilitati speciale, inclusiv servicii cu valoare addugatd, iar
utilizatorii care nu beneficiazd de aceasta se pot afla In imposibilitatea de a accesa
aceste servicii. Statele membre nu trebuie sd impuna furnizarea acestor facilitati daca
ele sunt deja disponibile. Directiva 97/66/CE protejeaza viata privata a utilizatorilor n
ce priveste facturarea detaliatd, oferindu-le mijloacele de protejare a dreptului de
respectare a vietii private In cazul identificarii liniei apelante. Dezvoltarea acestor
servicii pe o baza paneuropeand ar fi in avantajul consumatorilor §i este incurajata de
prezenta directiva.

Transferabilitatea numarului este un element determinant in optiunea consumatorului si
concurenta efectiva dintr-un mediu de telecomunicatii competitiv; de aceea utilizatorii
finali care solicitd acest lucru ar trebui sa isi poatd pastra numarul (numerele) lor pe
reteaua de telefonie publica, indiferent de organismul care furnizeazd serviciul.
posturile fixe si mobile nu este prevazuta de prezenta directiva. Cu toate acestea, statele
membre pot aplica dispozitii care sd permitd asigurarea transferului numerelor dintre
retelele care furnizeaza servicii la posturi fixe si in retele mobile.

Impactul transferabilitdtii numerelor este consolidat considerabil prin transparenta
informatiilor privind modul de tarifare, atat pentru utilizatorii finali care isi pastreaza
numarul, cat si pentru utilizatorii finali care 1i apeleaza pe cei care si-au pastrat numarul.
Autoritatile nationale de reglementare ar trebui, pe cat posibil, sa faciliteze o
transparentd adecvata privind tarifarea, ca parte a punerii in aplicare a transferabilitatii
numerelor.

Pentru ca preturile de interconexiune privind asigurarea transferabilitatii numerelor sa
fie stabilite in functie de costuri, autoritatile nationale de reglementare pot lua de
asemenea in considerare preturile practicate pe piete comparabile.

In prezent, statele membre impun retelelor anumite obligatii de difuzare (,,must carry”),
pentru difuzarea emisiunilor de radio sau televiziune catre public. Statele membre ar
trebui sa poatd impune intreprinderilor din jurisdictia lor, din consideratii ce tin de
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interesul public si numai daca este necesar pentru indeplinirea obiectivelor de interes
general definite clar de statele membre, in conformitate cu dreptul comunitar, obligatii
care ar trebui sa fie proportionate, transparente §i supuse unor revizuiri periodice.
Obligatiile de difuzare (,,must carry”) impuse de statele membre ar trebui sd fie
rezonabile, adica sa fie proportionate si transparente, tinindu-se seama de obiectivele de
interes general definite in mod clar si ar putea, daca este cazul, sa fie insotite de o
dispozitie de remunerare proportionald. Aceste obligatii de difuzare (,,must carry”) pot
include transmiterea de servicii create special pentru a permite accesul corespunzator al
utilizatorilor cu handicap.

Retelele utilizate pentru difuzarea publica a emisiunilor de radio si televiziune cuprind
retelele de difuzare prin cablu, satelit sau terestrd. Pot de asemenea sa includa si alte
retele, in masura In care un numdr semnificativ de utilizatori finali folosesc aceste retele
ca principale mijloace de receptie a emisiunilor de radio si televiziune.

Serviciile care furnizeaza un continut, precum oferta de vinzare a unui continut de
radiodifuziune sonora sau televiziune, nu sunt prevdzute in cadrul comun de
reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice. Furnizorii de
asemenea servicii nu ar trebui sd fie supusi obligatiilor de servicii universale pentru
aceste activititi. In consecintd, prezenta directivi respectd, firi si aducd atingere
masurilor luate la nivel national, dreptul comunitar, cu privire la aceste servicii.

In cazul in care un stat membru incearca sa asigure furnizarea altor servicii specifice pe
intreg teritoriul sau national, asemenea obligatii ar trebui sa satisfaca -criteriul
rentabilititii si s nu depinda de serviciile universale. In consecinti, statele membre pot
lua masuri suplimentare, in conformitate cu legislatia comunitard (de exemplu
favorizarea dezvoltdrii unor infrastructuri sau servicii in conditiile in care piata nu
raspunde in mod satisfacdtor cerintelor utilizatorilor finali sau consumatorilor). Ca
raspuns la initiativa ,,e-Europa” lansata de Comisie, Consiliul European de la Lisabona
din 23 si 24 martie 2000 a cerut statelor membre sa asigure accesul tuturor scolilor la
Internet si la resursele multimedia.

In contextul unui mediu concurential, opiniile partilor interesate, inclusiv ale
utilizatorilor §i consumatorilor, ar trebui luate in considerare de catre autoritatile
nationale de reglementare atunci cand abordeaza aspectele referitoare la drepturile
utilizatorilor finali. Ar trebui puse la dispozitie proceduri eficiente pentru solutionarea
litigiilor dintre consumatori pe de o parte, si Intreprinderile care furnizeaza servicii de
comunicatii accesibile publicului, pe de altd parte. Statele membre ar trebui sa ia pe
deplin 1n considerare Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie 1998 privind
principiile aplicabile organismelor responsabile pentru rezolvarea extrajudiciara a
litigiilor consumatorilor'.

Co-regulamentul ar putea fi o metoda adecvatd de stimulare a standardelor de calitate
consolidate §i a realizdrii unor servicii imbundtétite. Co-regulamentul ar trebui orientat
dupa aceleasi principii ca si regulamentul formal, si anume ar trebui sa fie obiectiv,
justificat, proportional, nediscriminator si transparent.

Prezenta directiva ar trebui sa prevada anumite elemente de protectia consumatorului, in
special claritatea clauzelor contractuale si a mijloacelor de solutionare a litigiilor si
transparenta tarifelor pentru consumatori. Ar trebui de asemenea sd incurajeze
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extinderea acestor beneficii la alte categorii de utilizatori finali, in special la
intreprinderi mici si mijlocii.

(50) Dispozitiile prezentei directive nu impiedica statele membre sa adopte masuri justificate
in temeiul articolelor 30 si 46 din tratat, in special din motive care privesc securitatea
publica, ordinea publica si moralitatea publica.

(51) Avand in vedere ca obiectivele actiunii propuse, si anume stabilirea unui nivel comun
de servicii universale pentru telecomunicatii pentru toti utilizatorii europeni si de
armonizare a conditiilor de acces la retelele de telefonie publica de la un post fix si la
serviciile telefonice accesibile publicului si utilizarea lor, precum si instaurarea unui
cadru armonizat de reglementare a serviciilor de comunicatii electronice, a retelelor de
comunicatii electronice si a facilitatilor asociate, nu pot fi realizate In mod satisfacator
de catre statele membre si pot fi, in consecinta, mai bine realizate la nivel comunitar, din
cauza dimensiunilor §i a efectelor actiunii, Comunitatea poate lua masuri in
conformitate cu principiile subsidiarititii previzute la articolul 5 din tratat. In
conformitate cu principiul proportionalitatii, prevazut in articolul mentionat, prezenta
directiva nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestor obiective.

(52) Se impune adoptarea masurilor necesare pentru aplicarea prezentei directive in
conformitate cu Decizia 1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie 1999 de stabilire a
procedurii de exercitare a competentelor de punere in aplicare conferite Comisiei',

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:
CAPITOLUL 1
SFERA DE APLICARE, SCOP SI DEFINITII
Articolul 1
Domeniul de aplicare si obiectivele

(D)in cadrul definit de Directiva 2002/21/CE (directiva cadru), prezenta directiva se referi la
furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice utilizatorilor finali. Scopul este
asigurarea de servicii de buna calitate accesibile publicului in toatd Comunitatea, printr-o
concurenta si o ofertd efectiva si de a trata cazurile in care nevoile utilizatorilor finali nu sunt
indeplinite in mod satisfacator de catre piata.

(2)Prezenta directiva stabileste drepturile utilizatorilor finali si obligatiile corespunzatoare
intreprinderilor care furnizeaza retele si servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului. In ce priveste furnizarea de servicii universale pe o piata deschisa si concurentiala,
prezenta directivd defineste setul minim de servicii de o calitate specificata, accesibila tuturor
utilizatorilor finali, la un pret accesibil, ludndu-se In considerare conditiile specifice nationale,
fard a denatura concurenta. Prezenta directivd prevede, de asemenea, obligatiile privind
furnizarea anumitor servicii obligatorii, precum furnizarea de linii inchiriate cu amanuntul.

Articolul 2

Definitii
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Se aplica in sensul prezentei directive, definitiile prevazute la articolul 2 din Directiva
2002/21/CE (directiva cadru).

Se aplica de asemenea urmatoarele definitii:

(a) ,.postul telefonic public cu platd” inseamnd un post telefonic pus la dispozitia publicului
general si pentru utilizarea caruia mijloacele de platd pot fi monezi si carti de
credit/debit si cartele de platd in avans, inclusiv cartele cu coduri de acces;

(b) ,reteaua de telefonie publica” inseamnd o retea de comunicatii electronice utilizatd
pentru furnizarea de servicii telefonice accesibile publicului; aceasta permite transmisia,
dintre punctele de terminatie ale retelei, vocii si a altor forme de comunicare, precum
faxul si transmisia de date;

(¢) ,serviciul telefonic accesibil publicului” Tnseamnd un serviciu pus la dispozitia
publicului pentru efectuarea si primirea unor apeluri nationale si internationale si
accesarea serviciilor de urgenta prin tastarea unui numar sau a mai multor numere din
planul de numerotare national sau international; in plus, acesta poate include, daca este
cazul, unul sau mai multe servicii dupd cum urmeaza: furnizarea de asistenta printr-un
operator, de servicii de informatii telefonice / liste a abonatilor telefonici, furnizarea de
posturi telefonice publice cu plata, furnizarea de servicii in conditii speciale, furnizarea
de servicii speciale pentru persoanele cu handicap sau cu nevoi sociale specifice si
furnizarea de servicii negeografice;

(d) ,,numarul geografic” inseamna un numar dintr-un plan national de numerotare din care
o parte din structura numerica cuprinde o semnificatie geograficd utilizatd pentru
dirijarea apelurilor catre locatia fizicd a punctului de terminatie a retelei (NTP);

() ,punctul de terminatie a retelei (NTP)” inseamnd punctul fizic prin care un abonat
obtine accesul la o retea de comunicatii publici. In cazul retelelor care utilizeazi
comutarea sau dirijarea, NTP este identificat printr-o adresd specifica din retea, care
poate fi legata de numarul sau numele abonatului;

(f) ,,numarul negeografic” inseamna un numadr dintr-un plan national de numerotare care nu
este un numar geografic. Acesta include, inter alia, numerele mobile, gratuite si cu taxa
majorata.

CAPITOLUL II
OBLIGATIILE DE SERVICII UNIVERSALE, INCLUSIV OBLIGATIILE SOCIALE
Articolul 3
Disponibilitatea serviciilor universale

(1)Statele membre asigura disponibilitatea serviciilor prevazute in acest capitol, la calitatea
prevazutd, tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul lor, independent de amplasarea
geografica si, luandu-se 1n considerare conditiile nationale specifice, la un pret accesibil.
(2)Statele membre stabilesc abordarea cea mai eficienta si potrivitd pentru a asigura punerea

in aplicare a serviciilor universale, respectdnd 1n acelasi timp principiile obiectivitatii,
transparentei, nediscrimindrii $i proportionalitatii. Acestea incearcd sd reducda la minimum



perturbarile de pe piata, in special furnizarea de servicii la preturi sau conditii diferite de
conditiile normale de exploatare comerciala, aparand in acelasi timp interesul public.

Articolul 4
Furnizarea accesului la un post fix

(1)Statele membre asigura satisfacerea tuturor cererilor rezonabile de conectare la un post fix
de la reteaua de telefonie publica si de acces la serviciile telefonice accesibile publicului de la
un post fix, de cel putin o intreprindere.

(2)Conexiunea realizatd permite utilizatorilor finali sa efectueze si sa primeasca apeluri
telefonice locale, nationale §i internationale, comunicatii prin fax si comunicatii de date, la
rate de date suficiente pentru a permite un acces functional la Internet, ludnd in considerare

eqe vyt

Articolul 5
Serviciile de informatii telefonice si listele abonatilor telefonici
(1)Statele membre se asigura ca:

(a) cel putin o listd completda a abonatilor telefonici este pusa la dispozitia tuturor
utilizatorilor finali, intr-o forma aprobatd de autoritatea competentd, fie tiparita, fie
electronica sau ambele si aceasta sa fie actualizatd in mod periodic, cel putin o data pe
an;

(b) cel putin un serviciu de informatii telefonice complete este accesibil tuturor
utilizatorilor finali, inclusiv utilizatorilor de posturi telefonice publice cu plata.

(2)Listele abonatilor telefonici de la alineatul (1) cuprind, sub rezerva dispozitiilor articolului
11 din Directiva 97/66/CE, toti abonatii la serviciile telefonice accesibile publicului.

(3)Statele membre se asigura cad Intreprinderea sau intreprinderile care furnizeaza serviciile
prevazute la alineatul (1) aplica principiile nediscriminarii la tratarea informatiilor care le-au
fost furnizate de alte Intreprinderi.

Articolul 6
Posturi telefonice publice cu plata

(1)Statele membre se asigura cd autoritatile nationale de reglementare pot impune
intreprinderilor furnizarea de posturi telefonice publice cu platd, pentru a satisface nevoile
rezonabile ale utilizatorilor finali in ce priveste acoperirea geografica, numarul de posturi
telefonice, accesibilitatea acestor posturi pentru utilizatorii cu handicap si calitatea serviciilor.

(2)Un stat membru se asigurd ca autoritatea nationalda de reglementare poate decide
neimpunerea obligatiilor, in conformitate cu alineatul (1), pe intreg teritoriul sau o parte a sa,
dupa consultarea partilor interesate mentionate la articolul 33, dacad are siguranta ca aceste
servicii sau alte servicii comparabile sunt accesibile pe scara larga.



(3)Statele membre asigurd posibilitatea de a efectua apeluri de urgentd de la posturile
telefonice publice cu plata formand numarul de apel de urgentd unic european ,,112” sau alte
numere de urgentd nationale, gratuit si fara a mai trebui sd foloseasca alte mijloace de plata.

Articolul 7

Masuri speciale pentru utilizatorii cu handicap

(1)Statele membre adopta masuri specifice, dupa caz, pentru utilizatorii finali cu handicap
pentru a asigura pe de o parte accesul la serviciile telefonice accesibile publicului, inclusiv
accesul la serviciile de urgentd, serviciile de informatii telefonice si la lista abonatilor
telefonici, echivalent celui de care beneficiaza alti utilizatori finali si, pe de altd parte,
disponibilitatea acestor servicii.

(2)Statele membre pot adopta masuri specifice, ludnd in considerare conditiile nationale,
astfel incat sa poatd beneficia si utilizatorii finali cu handicap de oferta intreprinderilor si
furnizorilor de servicii disponibile majoritatii utilizatorilor finali.

Articolul 8
Desemnarea intreprinderilor

(1)Statele membre pot desemna una sau mai multe intreprinderi pentru a garanta furnizarea de
servicii universale in conformitate cu articolele 4, 5, 6 si 7, si daca este cazul, articolul 9
alineatul (2), astfel incat sa poatd fi acoperit intreg teritoriul national. Statele membre pot
desemna diferite intreprinderi sau grupuri de intreprinderi pentru furnizarea unor elemente
diferite din serviciile universale si acoperirea unor parti diferite din teritoriul national.

(2)Atunci cand statele membre desemneaza Intreprinderi responsabile de servicii universale
pe intreg teritoriul lor national sau o parte a sa, acestea folosesc un mecanism de desemnare
eficace, obiectiv, transparent si nediscriminatoriu, care nu exclude a priori nici o
intreprindere. Metodele de desemnare asigura furnizarea serviciilor universale 1n mod rentabil
si pot fi folosite ca mijloc de determinare a costului net al obligatiilor de servicii universale, in
conformitate cu articolul 12.

Articolul 9
Accesibilitatea tarifelor

(1)Autoritatile nationale de reglementare monitorizeazd evolutia si nivelul tarifelor cu
amdnuntul pentru serviciile identificate la articolele 4, 5, 6 si 7 ca fiind sub incidenta
obligatiilor de servicii universale si furnizate de intreprinderile desemnate, in special cu
privire la preturile si veniturile consumatorilor nationali.

(2)Statele membre pot cere, avand in vedere conditiile nationale, ca intreprinderile desemnate
sd propund consumatorilor optiuni sau pachete tarifare diferite de cele oferite in conditiile
comerciale normale, in special pentru a garanta ca persoanelor cu venituri mici sau cu nevoi
sociale speciale sa nu le fie oprit accesul sau utilizarea serviciilor telefonice accesibile
publicului.

(3)Statele membre pot asigura sprijin consumatorilor identificati ca avand venituri mici sau
nevoi sociale speciale, pe langa alte dispozitii care stabilesc ca intreprinderile desemnate sa



aplice optiuni tarifare speciale sau sa respecte o incadrare a tarifelor, o echilibrare geografica
sau alte mecanisme similare.

(4)Statele membre pot solicita intreprinderilor cu obligatii in conformitate cu articolele 4, 5, 6
si 7 sd aplice tarife comune, inclusiv o echilibrare geografica, pe intreg teritoriul national,
luandu-se in considerare conditiile nationale sau sd respecte o incadrare a tarifelor.

(5)Autoritatile nationale de reglementare se asigurd cd, in cazul in care o Intreprindere
desemnata are obligatia de a propune consumatorilor optiuni tarifare speciale, tarife comune,
inclusiv o repartizare geograficd sau de a respecta o incadrare a tarifelor, conditiile sunt
complet transparente, mediatizate si aplicate conform principiului nediscriminarii. Autoritatile
nationale de reglementare pot solicita modificarea sau retragerea formulelor specifice.

Articolul 10
Controlul cheltuielilor

(1)Statele membre se asigurd cd, pentru facilitatile si serviciile suplimentare fatd de cele
prevazute la articolele 4, 5, 6, 7 si 9 alineatul (2), intreprinderile desemnate stabilesc conditiile
aplicabile astfel incat abonatul sa nu fie nevoit sa plateasca pentru facilitdtile sau serviciile
care nu sunt necesare sau cerute de serviciul solicitat.

(2)Statele membre se asigura ca intreprinderile desemnate cu obligatii in conformitate cu
articolele 4, 5, 6, 7 si 9 alineatul (2) furnizeaza facilitatile si serviciile prevazute in anexa I,
partea A, astfel incat abonatii sd isi poatd monitoriza §i controla cheltuielile si sa evite
intreruperea nejustificata a serviciului.

(3)Statele membre se asigurd cad autoritatea competentd este in masurd de a nu mai pune in
aplicare cerintele prevazute la alineatul (2) pe intreg teritoriul lor national sau o parte a sa,
daca aceasta are certitudinea cd serviciile sunt disponibile pe scara larga.

Articolul 11

Calitatea serviciilor furnizate de intreprinderile desemnate

(1)Autoritatile nationale de reglementare se asigura cad toate intreprinderile desemnate cu
obligatii in conformitate cu articolele 4, 5, 6, 7 si 9 alineatul (2) publicad informatii adecvate si
actualizate privind rezultatele obtinute In furnizarea de servicii universale, pe baza
indicatorilor, definitiilor §i metodelor de masurare a calitatii serviciilor descrise in anexa III.
Informatiile publicate sunt, de asemenea, transmise autoritatii nationale de reglementare.

(2)Autoritatile nationale de reglementare pot specifica, inter alia, standardele suplimentare de
calitate a serviciilor, in cazul in care au fost conceputi indicatori relevanti, pentru evaluarea
performantei intreprinderilor in ce priveste furnizarea de servicii pentru utilizatorii finali si
consumatorii cu handicap. Autoritatile nationale de reglementare se asigurd ca informatiile cu
privire la performanta intreprinderilor in legaturd cu acesti indicatori sunt de asemenea
publicate si puse la dispozitia lor.

(3)Autoritatile nationale de reglementare pot specifica in plus continutul, forma si metoda de
publicare a informatiilor pentru a asigura accesul utilizatorilor finali i a consumatorilor la
informatii complete, comparabile si usor de folosit.



(4)Autoritatile nationale de reglementare sunt capabile sa stabileasca obiective de performanta
pentru intreprinderile cu obligatii de servicii universale, cel putin in conformitate cu articolul
4. In acest sens, autoritatile nationale de reglementare iau in considerare punctul de vedere al
partilor interesate, in special in conformitate cu articolul 33.

(5)Statele membre se asigura ca autoritatile nationale de reglementare pot verifica respectarea
acestor obiective de performanta de catre intreprinderile desemnate.

(6)Imposibilitatea repetata a unei intreprinderi de a-si indeplini obiectivele de performanta
poate avea ca rezultat luarea de masuri specifice in conformitate cu Directiva 2002/20/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice (directiva privind autorizarea)'. Autoritétile nationale de
reglementare pot cere o verificare independentd sau evaludri similare ale datelor privind
performantele, realizatd pe cheltuiala intreprinderii in cauza, pentru a asigura exactitatea si
comparabilitatea datelor puse la dispozitie de Intreprinderile cu obligatii de servicii
universale.

Articolul 12
Calculul costurilor obligatiilor de servicii universale

(1)In cazul in care autorititile nationale de reglementare considerd ci furnizarea de servicii
universale, in conformitate cu articolele 3 pana la 10 poate reprezenta o Indatorire
nejustificatd pentru Iintreprinderile desemnate sd furnizeze servicii universale, acestea
calculeaza costul net al furnizarii lor.

In acest scop, autorititile nationale de reglementare:

(a) calculeaza costul net al obligatiei de servicii universale, ludnd in considerare eventualul
avantaj comercial pe care il are o Intreprindere desemnatd sd furnizeze servicii
universale, in conformitate cu anexa IV, partea A, sau

(b) folosesc costul net al furnizarii serviciilor universale stabilit printr-un mecanism de
desemnare in conformitate cu articolul 8 alineatul (2).

(2)Conturile si orice altd informatie aflatd la baza calculului costului net al obligatiilor de
servicii universale in conformitate cu alineatul (1) litera (a) sunt verificate de catre autoritatea
nationala de reglementare sau de un organism independent de partile relevante si aprobate de
autoritatea nationala de reglementare. Rezultatul calculului costurilor si concluziile verificarii
sunt puse la dispozitia publicului.

Articolul 13
Finantarea obligatiilor de servicii universale
(1)In cazul in care, pe baza calculului costului net prevazut la articolul 12, autorititile
nationale de reglementare constata ca o intreprindere este supusa unei indatoriri nejustificate,

statele membre decid, la cererea unei intreprinderi desemnate:

(a) sa introduca un mecanism de compensare a intreprinderii in cauza pentru costurile nete
calculate in conditii de transparenta si pornind de la fondurile publice; si

' Vezi pagina 21 din prezentul Jurnal Oficial.



(b) sa repartizeze costul net al obligatiilor de servicii universale intre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice.

(2)In cazul in care acel cost net este repartizat in conformitate cu alineatul (1) litera (b), statele
membre stabilesc un mecanism de repartizare administrat de autoritatea nationald de
reglementare sau de un organism independent de beneficiarii sdi, sub supravegherea autoritatii
nationale de reglementare. Numai costul net al obligatiilor definite la articolele 3 pana la 10,
calculat in conformitate cu articolul 12, poate face obiectul unei finantari.

(3)Mecanismul de repartizare respectd principiile transparentei, al unei perturbari minime a
pietei, al nediscriminarii §i proportionalitatii, in conformitate cu principiile de la anexa IV,
partea B. Statele membre pot alege sd nu ceara contributii Intreprinderilor a céror cifra de
afaceri nationala se afla sub o limita stabilita.

(4)Eventualele taxe legate de repartizarea costului obligatiilor de servicii universale sunt
disociate si definite separat pentru fiecare intreprindere. Taxele in cauza nu sunt impuse sau
aplicate intreprinderilor care nu furnizeaza servicii pe teritoriul statului membru care a stabilit
mecanismul de repartizare.

Articolul 14
Transparenta

(1)In cazul in care este stabilit mecanismul de repartizare a costului net al obligatiilor de
servicii universale prevazut la articolul 13, autoritatile nationale de reglementare asigurd
punerea la dispozitia publicului a principiilor de repartizare a costului si a detaliilor privind
acest mecanism.

(2)Sub rezerva normelor comunitare si a celor de drept intern privind confidentialitatea
comercialaa, autoritatile nationale de reglementare asigurda publicarea unui raport anual care
sd cuprinda costul calculat al obligatiilor de servicii universale, enumerand contributiile din
partea tuturor intreprinderilor implicate §i specificind avantajele comerciale de care
intreprinderea sau intreprinderile desemnate sda furnizeze servicii universale au putut
beneficia, in cazul in care un fond este aplicat i functioneaza efectiv.

Articolul 15
Revizuirea sferei de aplicare a serviciilor universale

(1)Comisia revizuieste periodic sfera de aplicare a serviciilor universale, in special pentru a
propune Parlamentului European si Consiliului ca sfera de aplicare sd fie modificata sau
redefinitad. Revizuirea se efectueaza prima datd in termen de doi ani de la data aplicarii
prevazute la articolul 38 alineatul (1), paragraful al doilea si apoi o data la trei ani.

(2)Revizuirea se efectueazd avand in vedere evolutiile sociale, economice si tehnologice si
luand in considerare, inter alia, mobilitatea si fluxul de date, avand in vedere tehnologiile
predominante folosite de majoritatea abonatilor. Procesul de revizuire se efectueaza in
conformitate cu anexa V. Comisia prezintd un raport Parlamentului European si Consiliului
cu privire la rezultatul acestei revizuiri.



CAPITOLUL III

CONTROALE DE REGLEMENTARE A INTREPRINDERILOR PUTERNICE PE
ANUMITE PIETE

Articolul 16
Revizuirea obligatiilor
(1)Statele membre mentin toate obligatiile referitoare la:

(a) tarifarea cu amanuntul pentru furnizarea accesului la reteaua de telefonie publicd si
folosirea sa, in conformitate cu articolul 17 din Directiva 98/10/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 februarie 1998 privind aplicarea furnizarii unei retele
deschise (ONP) la telefonia vocala si stabilirea unui serviciu universal al
telecomunicatiilor intr-un mediu concurential';

(b) selectia sau preselectia operatorilor, in conformitate cu Directiva 97/33/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 30 iunie 1997 privind interconectarea din
sectorul telecomunicatiilor pentru asigurarea unui serviciu universal = si
interoperabilitatea prin aplicarea unor principii de furnizare a unei retele deschise
(ONPY;

(c) liniile inchiriate, in conformitate cu articolele 3, 4, 6, 7, 8 si 10 din Directiva
92/44/CEE,

pana la efectuarea unei revizuiri si luarea unei decizii, in conformitate cu alineatul (3) din
acest articol.

(2)Comisia indicd pietele relevante pentru obligatiile referitoare la pietele cu amanuntul din
recomandarea initiald privind pietele relevante de produse si servicii si decizia de identificare
a pietelor transnationale care urmeazd sa fie adoptate in conformitate cu articolul 15 din
Directiva 2002/21/CE (directiva cadru).

(3)Statele membre asigura cat mai curand posibil dupa intrarea in vigoare a prezentei directive
si periodic dupa aceea, ca autoritdtile nationale de reglementare sa efectueze o analiza a pietei,
in conformitate cu articolul 16 din Directiva 2002/21/CE (directiva cadru) pentru a stabili
dacd obligatiile referitoare la pietele cu amanuntul sunt mentinute, modificate sau retrase.
Masurile luate sunt supuse procedurii prevazute la articolul 7 din Directiva 2002/21/CE
(directiva cadru).

Articolul 17
Controalele de reglementare privind serviciile cu amanuntul
(1)Statele membre se asigura ca:

(a) 1n cazul in care, In urma unei analize a pietei efectuate in conformitate cu articolul 16
alineatul (3), o autoritate nationala de reglementare constatd cd o piatd cu amanuntul

"JOL 101, 01.04.1998, p. 24.
2JO L 199, 26.07.1997, p. 32, directivd modificatd ultima datd de Directiva 98/61/ (JO L 268, 03.10.1998, p. 37)



data, stabilita in conformitate cu articolul 15 din Directiva 2002/21/CE (directiva
cadru), nu este efectiv competitiva si

(b) autoritatea nationala de reglementare ajunge la concluzia cd obligatiile impuse in
conformitate cu Directiva 2002/19/CE (directiva privind accesul) sau cu articolul 19 din
prezenta directiva nu ar permite realizarea obiectivelor prevazute la articolul 8 din
Directiva 2002/21/CE (directiva cadru),

autoritdtile nationale de reglementare impun obligatii de reglementare adecvate
intreprinderilor considerate ca fiind puternice pe aceastd piatd, in conformitate cu articolul 14
din Directiva 2002/21/CE (directiva cadru).

(2)Obligatiile impuse in conformitate cu alineatul (1) sunt in functie de natura problemei
identificate, proportionale si justificate, avand in vedere obiectivele prevazute la articolul 8
din Directiva 2002/21/CE (directiva cadru). Obligatiile impuse pot include cerinta ca
intreprinderile identificate sd nu practice preturi excesive, sa nu blocheze accesul pe piata sau
sa nu limiteze concurenta prin fixarea unor preturi excesive, dar nici sd nu privilegieze in mod
abuziv anumiti utilizatori finali sau sa isi grupeze serviciile in mod nejustificat. Autoritdtile
nationale de reglementare pot aplica acestor intreprinderi masuri de incadrare a preturilor cu
amdnuntul, masuri de control a anumitor tarife sau masuri de orientare a tarifelor in functie de
costurile sau preturile de pe alte piete comparabile, pentru a proteja interesele utilizatorilor
finali, favoriznd in acelasi timp concurenta efectiva.

(3)Autoritatile nationale de reglementare prezintd Comisiei, la cerere, informatii cu privire la
controalele efectuate pe piata cu amanuntul si, daca este cazul, la sistemele de contabilitate a
costurilor utilizate de intreprinderile n cauza.

(4)Autoritatile nationale de reglementare asigurd punerea in aplicare a sistemelor necesare §i
adecvate de contabilitate a costurilor in cazul in care o intreprindere se supune regulamentului
tarifar cu amdnuntul sau altor controale privind piata cu amanuntul. Autoritdtile nationale de
reglementare pot specifica formatul si metodologiile contabile care pot fi folosite. Respectarea
sistemului de contabilitate a costurilor este verificata de catre un organism calificat
independent. Autoritatile nationale de reglementare asigurad anual publicarea unei declaratii de
conformitate.

(5)Fara sa aduca atingere articolului 9 alineatul (2) si articolului 10, autoritatile nationale de
reglementare nu aplicd mecanisme de control cu amanuntul in conformitate cu alineatul (1)
din prezentul articol, pe o piatd geografica sau o piata de utilizatori daca s-a stabilit ca existd o
concurenta efectiva.

Articolul 18
Controalele de reglementare privind un set minim de linii inchiriate

(1)In cazul in care, in urma analizei pietei efectuate in conformitate cu articolul 16 alineatul
(3), o autoritate nationald de reglementare constatd ca piata pentru furnizarea unui set minim
de linii inchiriate sau a unei parti a acestuia nu este efectiv concurentiald, aceasta identifica
intreprinderile puternice pe piata pentru furnizarea unor elemente specifice din setul minim de
linii inchiriate pe intregul sdu teritoriu sau o parte a sa, in conformitate cu articolul 14 din
Directiva 2002/21/CE (directiva cadru). Autoritatea nationald de reglementare impune acestor
intreprinderi, referitor la pietele specifice de linii inchiriate, obligatii privind furnizarea unui
set minim de linii inchiriate, conform listei de standarde publicate in Jurnalul Oficial al



Comunitatilor Europene, in conformitate cu articolul 17 din Directiva 2002/21/CE (directiva
cadru), precum si conditiile prevazute in anexa VII la prezenta directiva privind aceastd
furnizare.

(2)In cazul in care, in urma analizei pietei efectuate in conformitate cu articolul 16 alineatul
(3), o autoritate nationald de reglementare constata ca o piatd importanta pentru furnizarea de
linii inchiriate in cadrul setului minim este efectiv concurentiald, aceasta retrage obligatiile
prevazute la alineatul (1) privind aceasta piata de linii inchiriate.

(3)Setul minim de linii inchiriate, precum si caracteristicile armonizate si standardele asociate,
se publica in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene, in lista de standarde prevazuta la
articolul 17 din Directiva 2002/21/CE (directiva cadru). Comisia poate adopta modificarile
necesare adaptdrii setului minim de linii inchiriate la noutatile tehnice si la evolutia cererii pe
piata, inclusiv posibila eliminare din setul minim a anumitor tipuri de linii Inchiriate, conform
procedurii prevazute la articolul 37 alineatul (2) din prezenta directiva.

Articolul 19
Selectarea si preselectarea operatorilor

(1)Autoritatile nationale de reglementare solicitd intreprinderilor considerate puternice pe
piata in ce priveste furnizarea de conectari la reteaua de telefonie publica si utilizarea acestei
retele la un post fix, in conformitate cu articolul 16 alineatul (3), sd permita accesul abonatilor
lor la serviciile oricarui furnizor interconectat de servicii telefonice accesibile publicului:

(a) formand un cod de selectare a operatorului, la fiecare apel si

(b) printr-o preselectare si un sistem care sa ii permita sd ignore la fiecare apel orice
preselectare, formand un cod de selectare a operatorului.

(2)Cerintele utilizatorilor pentru ca aceste servicii sa fie puse in aplicare pe alte retele sau in
alte moduri sunt evaluate in conformitate cu procedura de analizd a pietei prevazuta la
articolul 16 din Directiva 2002/21/CE (directiva cadru) si puse in aplicare in conformitate cu
articolul 12 din Directiva 2002/19/CE (directiva privind accesul).

(3)Autoritatile nationale de reglementare se asigurd ca tarifarea accesului si interconectarea
legate de furnizarea de servicii in conformitate cu alineatul (1) sunt stabilite in functie de
costuri si, daca este cazul, taxele platibile de catre consumatori nu au un efect negativ in ce
priveste utilizarea acestor servicii.

CAPITOLUL IV

INTERESELE SI DREPTURILE UTILIZATORILOR FINALI

Articolul 20
Contractele

(1)Alineatele (2), (3) si (4) se aplica fard sa aduca atingere normelor comunitare privind
protectia consumatorilor, in special Directivelor 97/7/CE si 93/13/CE, precum si normelor de
drept intern in conformitate cu legislatia comunitara.



(2)Statele membre se asigurd cd, daca se aboneaza la servicii care furnizeaza conectarea si
accesul la o retea de telefonie publicad, consumatorii au dreptul la un contract incheiat cu una
sau mai multe Intreprinderi care furnizeaza asemenea servicii. Contractul specifica cel putin:

(a) identitatea si adresa furnizorului;

(b) serviciile furnizate, nivelul de calitate a serviciilor oferit, precum si timpul necesar pana
la conectarea initiald;

(c) tipurile de servicii de intretinere oferite;

(d) detalii despre preturile si tarifele practicate si mijloacele prin care se pot obtine
informatii actualizate privind toate tarifele aplicabile si cheltuielile pentru intretinere;

(e) durata contractului, conditiile de reinnoire si de reziliere a serviciilor si a contractului;

(f) compensdrile si metodele de rambursare care se aplicd in cazul in care nu se atinge
nivelul de calitate a serviciilor prevazut si

(g) metodele de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor, in conformitate cu articolul
34.

Statele membre pot extinde aceste obligatii pentru a acoperi si alti utilizatori finali.

(3)In cazul in care se incheie contracte intre consumatori si furnizori de servicii de
comunicatii electronice, altele decat cele care furnizeaza conectarea si accesul la reteaua de
telefonie publica, acestea cuprind, de asemenea, informatiile din alineatul (2). Statele membre
pot extinde aceste obligatii pentru a acoperi si alti utilizatori finali.

(4)Din momentul in care abonatii sunt informati cu privire la un proiect de modificare a
conditiilor contractuale, acestia au dreptul de a anula contractul, fara penalitati. Abonatii sunt
notificati in timp util, cu cel putin o luna inainte, de aceste modificari, precum si informati
asupra dreptului lor de a anula acest contract, fara penalitati, in cazul in care nu accepta noile
conditii.

Articolul 21

Transparenta si publicarea informatiilor

(1)Statele membre asigurd punerea la dispozitia utilizatorilor finali si consumatorilor, de
informatii transparente si actualizate privind preturile si tarifele practicate, precum si
conditiile standard referitoare la accesul si folosirea serviciilor telefonice accesibile
publicului, In conformitate cu dispozitiile de la anexa II.

(2)Autoritatile nationale de reglementare incurajeaza furnizarea de informatii pentru a permite
utilizatorilor finali si, dupd caz, consumatorilor, sd efectueze o evaluare independentd a
costurilor structurilor alternative de utilizare, de exemplu, prin intermediul ghidurilor
interactive.

Articolul 22

Calitatea serviciilor



(1)Statele membre se asigura cd, dupd luarea in considerare a opiniilor partilor interesate,
autoritdtile nationale de reglementare pot solicita intreprinderilor care oferd servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului publicarea de informatii comparabile, adecvate
si actualizate privind calitatea serviciilor lor pentru utilizatorii finali. Aceste informatii sunt,
de asemenea, transmise inainte de publicare, la cerere, autoritatilor nationale de reglementare.

(2)Autoritatile nationale de reglementare pot specifica, inter alia, indicatorii care trebuie
masurati cu privire la calitatea serviciilor, precum si continutul, forma si metoda de publicare
a informatiilor, pentru a asigura accesul utilizatorilor finali la informatii complete,
comparabile si usor de folosit. Daca este cazul, se pot folosi indicatorii, definitiile i metodele
de masurare din anexa III.

Articolul 23
Integritatea retelei

Statele membre adoptd toate masurile necesare pentru asigurarea integritatii retelei de
telefonie publica de la posturi fixe si, in cazul unei distrugeri a retelei datorate catastrofelor
sau in caz de fortd majora, asigurarea accesului la reteaua de telefonie publica si la serviciile
telefonice accesibile publicului de la un post fix. Statele membre se asigura ca intreprinderile
care furnizeaza serviciile de telefonie accesibile publicului iau toate masurile adecvate pentru
a garanta un acces neintrerupt la serviciile de urgenta.

Articolul 24
Interoperabilitatea echipamentelor de televiziune digitala pentru consumatori

In conformitate cu dispozitiile anexei VI, statele membre asiguri interoperabilitatea
echipamentelor de televiziune digitald pentru consumatori prevazuta aici.

Articolul 25
Serviciile de asistenta prin operator si de informatii telefonice

(1)Statele membre se asigura cd abonatii la serviciile de telefonie accesibile publicului au
dreptul de a figura in lista abonatilor telefonici prevazuta la articolul 5 alineatul (1) litera (a).

(2)Statele membre se asigurd ca toate intreprinderile care aloca numere de telefon abonatilor
raspund tuturor cererilor rezonabile de punere la dispozitie, pentru furnizarea de servicii de
informatii telefonice accesibile publicului si de liste ale abonatilor telefonici, a informatiilor
relevante intr-un format agreat si in conditii echitabile, obiective, in functie de costuri si fara
discriminare.

(3)Statele membre se asigurd ca toti utilizatorii finali conectati la reteaua de telefonie publica
pot avea acces la serviciile de asistentd prin operator si la serviciile de informatii telefonice in
conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (b).

(4)Statele membre nu mentin nici o restrictie de reglementare care sa impiedice utilizatorii
finali dintr-un stat membru sd acceseze direct serviciile de informatii telefonice dintr-un alt
stat membru.



(5)Alineatele (1), (2), (3) si (4) se aplicad sub rezerva cerintelor din legislatia comunitara
privind protectia datelor personale si a vietii private, in special articolul 11 din Directiva
97/66/CE.

Articolul 26
Numairul de apel de urgenta unic european

(1)Statele membre se asigura cd, pe langa alte numere de apel de urgenta nationale specificate
de catre autoritatea nationald de reglementare, toti utilizatorii finali de servicii de telefonie
accesibile publicului, inclusiv utilizatorii telefoanelor publice cu platd pot apela gratuit
serviciile de urgenta, formand numarul de apel de urgenta unic european ,,112”.

(2)Statele membre se asigurd ca apelurile la numarul de apel de urgentd unic european ,,112”
primesc un raspuns adecvat, in modul cel mai potrivit cu organizarea nationala a sistemelor de
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(3)Statele membre se asigura ca intreprinderile care opereaza retele de telefonie publicad pun la
dispozitia autoritatilor care intervin in cazuri de urgenta informatii privind localizarea

urgenta unic european ,,112”.

(4)Statele membre se asigura cd cetatenii sunt informati corespunzator despre existenta si
utilizarea numarului de apel de urgenta unic european ,,112”.

Articolul 27
Codurile europene de acces la reteaua telefonica

(1)Statele membre se asigura ca ,,00” este codul standard de acces international. Se pot stabili
sau pot continua sd existe sisteme speciale care permit efectuarea de apeluri intre localitéti
apropiate aflate de o parte si de alta a granitei dintre doud state membre. Utilizatorii finali de
servicii de telefonie accesibile publicului din localitdtile in cauza sunt informati pe deplin cu
privire la existenta unor asemenea sisteme.

(2)Statele membre se asigurd ca toate intreprinderile care administreazad servicii de telefonie
publice isi transfera toate apelurile destinate spatiului de numerotare telefonicd european, fara
sd aduca atingere necesitatii unei intreprinderi care foloseste o retea de telefonie publica de a-
si recupera costul dirijarii apelurilor pe reteaua sa.

Articolul 28
Numerele negeografice
Statele membre se asigurd cd utilizatorii finali din alte state membre pot avea acces la
numerele negeografice din teritoriul lor, in cazul in care acest lucru este posibil din punct de
vedere tehnic si economic, exceptand situatia in care un abonat apelat a ales, din motive
comerciale, sa limiteze accesul apelantilor din anumite zone geografice.

Articolul 29

Furnizarea de servicii suplimentare



(1)Statele membre se asigura ca autoritatile nationale de reglementare pot solicita tuturor
intreprinderilor care administreaza retele de telefonie publicd sd puna la dispozitia
utilizatorilor finali serviciile suplimentare din anexa I, partea B, in functie de posibilitatea
tehnica si viabilitatea economica.

(2)Un stat membru poate decide sa nu aplice alineatul (1) pe intreg teritoriul sau sau o parte a
sa, dacd considera, tindnd seama de opiniile partilor interesate, cd accesul la aceste servicii
este suficient.

(3)Fara sa aduca atingere articolului 10. alineatul (2), statele membre pot impune tuturor
intreprinderilor obligatiile din anexa I, partea A, litera (e), privind deconectarea ca cerintd
generala.

Articolul 30
Transferabilitatea numerelor

(1)Statele membre se asigurd ca toti abonatii la servicii de telefonie accesibile publicului,
inclusiv serviciile mobile, isi pot pastra numarul (numerele), la cerere, indiferent de
intreprinderea care furnizeaza serviciul:

(a) 1in cazul numerelor geografice, la un post anume
s
(b) 1in cazul numerelor negeografice, oricare ar fi locatia.

Prezentul alineat nu se aplica pentru transferabilitatea numerelor intre retele care furnizeaza
servicii la posturi fixe si retelele mobile.

(2)Autoritatile nationale de reglementare se asigura cd tarifarea interconectdrii pentru
transferabilitatea numarului este calculatd in functie de costuri si, daca este cazul, ca taxele
platibile de catre consumatori nu au efect negativ in ceea ce priveste utilizarea acestor servicii.

(3)Autoritatile nationale de reglementare nu impun, in ce priveste transferabilitatea
numerelor, tarife cu amanuntul care ar denatura concurenta, de exemplu prin fixarea unei
tarifari cu amanuntul specifice sau comune.

Articolul 31
Obligatiile de difuzare (,,must carry”)

(1)Statele membre pot impune obligatii rezonabile de difuzare (,,must carry”), pentru
transmiterea unor anumite canale sau servicii de radio si televiziune, intreprinderilor aflate in
jurisdictia lor, care administreaza retele de comunicatii electronice pentru difuzarea publicd a
emisiunilor de radio sau televiziune, in cazul in care un numar mare de utilizatori finali ai
acestor retele le folosesc ca mijloace principale de receptie a emisiunilor de radio sau
televiziune. Obligatiile in cauzd se impun numai in cazul In care sunt necesare pentru
indeplinirea obiectivelor clar stabilite de interes general si sunt proportionate si transparente.
Aceste obligatii sunt supuse unei revizuiri periodice.



(2)Nici alineatul (1) din prezentul articol, nici articolul 3 alineatul (2) din Directiva
2002/19/CE (directiva privind accesul) nu aduc atingere capacitdtii statelor membre de a
stabili o remunerare adecvata, dacd este cazul, privind masurile luate in conformitate cu
prezentul articol, asigurandu-se in acelasi timp cd, in conditii similare, nu existd nici o
discriminare in tratarea intreprinderilor care furnizeaza retele de comunicatii electronice. in
cazul in care se prevede o remunerare, statele membre se asigura ca aceasta se aplicd in mod
proportional si transparent.

CAPITOLUL V
DISPOZITII GENERALE SI FINALE
Articolul 32
Servicii suplimentare obligatorii

Statele membre pot decide sa introduca servicii suplimentare accesibile publicului, diferite de
serviciile care tin de obligatiile de servicii universale definite in capitolul II, pe teritoriul lor
national, dar in acest caz, nu se poate impune nici un mecanism de compensare care implica
participarea anumitor intreprinderi.

Articolul 33
Consultarea partilor interesate

(1)Statele membre se asigurd, dupd caz, cd autoritdtile nationale de reglementare iau in
considerare opiniile utilizatorilor finali si consumatorilor (inclusiv si in special utilizatorii cu
handicap), producatorilor, intreprinderilor furnizoare de retele si servicii de comunicatii
electronice privind aspecte referitoare la toate drepturile utilizatorilor finali §i consumatorilor
cu privire la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului, in special dacd au un
impact semnificativ pe piata.

(2)Daca este cazul, partile interesate pot realiza, sub indrumarea autoritdtilor nationale de
reglementare, mecanisme care sa implice consumatorii, grupurile de utilizatori si furnizorii de
servicii, pentru a Tmbunatati calitatea generald a serviciilor, in special prin crearea unor coduri
de conduita si a unor standarde de functionare §i prin monitorizarea aplicarii lor.

Articolul 34
Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

(1)Statele membre asigura punerea la dispozitie a unor proceduri extrajudiciare transparente,
simple si ieftine pentru solutionarea litigiilor nerezolvate, care implicd consumatori si
referitoare la aspecte prevazute in prezenta directiva. Statele membre adoptd masuri pentru a
garanta ca aceste proceduri permit o solutionare echitabila si rapida a litigiilor si pot, daca
acest lucru se justifica, adopta un sistem de rambursare si de compensare. Statele membre pot
extinde aceste obligatii la litigiile care implica alti utilizatori finali.

(2)Statele membre se asigurd ca legislatia lor nu impiedicd infiintarea, la nivelul teritorial
adecvat, de birouri de reclamatii si servicii online de primire a reclamatiilor, pentru a facilita
accesul consumatorilor si al utilizatorilor finali la solutionarea litigiilor.



(3)In cazul in care aceste litigii implicd parti din diferite state, acestea isi coordoneazi
eforturile in vederea solutionarii litigiului.

(4)Prezentul articol nu aduce atingere procedurilor judiciare de drept intern.

Articolul 35

Adaptari tehnice

Modificarile necesare adaptarii anexelor I, II, III, VI si VII la progresele tehnologice sau la
evolutia cererii pe piatd sunt adoptate de Comisie, in conformitate cu procedura prevazuta la
articolul 37 alineatul (2).

Articolul 36

Notificarea, monitorizarea si procedurile de revizuire

(1)Autoritatile nationale de reglementare informeaza Comisia pand la data aplicarii prevazuta
la articolul 38 alineatul (1), paragraful al doilea si fard intarziere In cazul unei modificéri

ulterioare, numele Intreprinderilor desemnate sd isi asume obligatii de servicii universale, in
conformitate cu articolul 8 alineatul (1).

(2)Comisia pune aceste informatii la dispozitie ntr-o forma usor accesibila si le transmite,
daca este cazul, Comitetului pentru Comunicatii prevazut la articolul 37.

(3)Autoritatile nationale de reglementare comunica Comisiei numele operatorilor considerati
puternici pe piatd In sensul prezentei directive si obligatiile care le sunt impuse in
conformitate cu prezenta directiva. Orice modificare privind obligatiille impuse
intreprinderilor sau intreprinderile prevazute in prezenta directivd este comunicatd fara
intarziere Comisiei.

(4)Comisia revizuieste periodic functionarea prezentei directive si intocmeste un raport catre
Parlamentul European si Consiliu, prima datd in termen de trei ani de la data aplicarii
prevazute la articolul 38 alineatul (1), paragraful al doilea. In acest scop, statele membre si
autoritatile nationale de reglementare comunica Comisiei informatiile necesare.

Articolul 37

Comitetul

(1)Comisia este sprijinitd de Comitetul pentru comunicatii constituit prin articolul 22 din
Directiva 2002/21/CE (directiva cadru).

(2)In cazul in care se face trimitere la prezentul paragraf, se aplici articolele 5 si 7 din Decizia
1999/468/CE, avand in vedere dispozitiile articolului 8.

(3)Perioada prevazuta la articolul 5 alineatul (6) din Decizia 1999/468/CE este de trei luni.
(4)Comitetul 1si stabileste regulamentul de procedura.

Articolul 38



Transpunerea
(1)Statele membre adopta si publica actele cu putere de lege si actele administrative necesare
aducerii pentru a se conforma prezentei directive pand la 24 iulie 2003. Statele membre
informeaza de Indatd Comisia cu privire la aceasta.
(2)Atunci cand statele membre adoptd aceste acte, acestea cuprind o trimitere la prezenta
directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicdrii lor oficiale. Statele
membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.
(3)Comisiei 1i sunt comunicate de catre statele membre textele dispozitiilor de drept intern pe
care le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directivd si ale oricaror modificari
ulterioare a acestor dispozitii.

Articolul 39

Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd In vigoare in ziua publicarii sale in Jurnalul Oficial al Comunitatilor
Europene.

Articolul 40
Destinatari
Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.
Adoptata la Bruxelles, 27 martie 2002.
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Pregsedintele
P. COX J. C. APARICIO



ANEXA 1

DESCRIEREA FACILITATILOR SUPLIMENTARE SI A SERVICIILOR
PREVAZUTE LA ARTICOLUL 10 (CONTROLUL CHELTUIELILOR) SI
ARTICOLUL 29 (SERVICII SUPLIMENTARE)

Partea A: Servicii si facilitati suplimentare prevazute la articolul 10
(a) Facturarea detaliata

Statele membre se asigurd ca autoritatile nationale de reglementare, sub rezerva
cerintelor legislatiei privind protectia datelor personale si a vietii private, pot stabili
nivelul de baza al facturilor detaliate pe care operatorii desemnati (in conformitate cu
articolul 8) le furnizeaza consumatorilor gratuit pentru a le permite:

(1) sa verifice si sa controleze cheltuielile inerente utilizarii retelelor de telefonie publica
de la posturi fixe si serviciile telefonice asociate accesibile publicului si

(i1) s monitorizeze corect utilizarea lor si cheltuielile aferente si sa exercite un anumit
control asupra facturilor lor.



(b)

(c)

(@

(e)

Daca este cazul, se poate oferi abonatilor o prezentare mai detaliatd, la un tarif
acceptabil sau gratuit.

Apelurile gratuite pentru abonatul apelant, inclusiv apelurile la liniile de asistenta, nu
figureaza pe factura detaliata a abonatului apelant.

Restrictionarea selectiva a apelurilor de plecare, gratuit

Reprezintd un serviciu suplimentar gratuit care permite abonatului care face aceastd
cerere catre furnizorul de servicii telefonice sa restrictioneze apelurile de plecare de un
anumit tip sau destinate anumitor categorii de numere.

Sistemele de plata in avans

Statele membre se asigurd cd autoritdtile nationale de reglementare pot solicita
operatorilor desemnati sa permitd consumatorilor accesul la reteaua de telefonie publica
si folosirea serviciilor telefonice accesibile publicului printr-un sistem de platd in avans.

Plata in rate a taxelor de conectare

Statele membre se asigurd cd autoritdtile nationale de reglementare pot solicita
operatorilor desemnati sd permitd consumatorilor conectarea la reteaua de telefonie
publica printr-un sistem de plata in rate.

Facturile neplatite

Statele membre autorizeazd luarea anumitor masuri pentru acoperirea facturilor
neplatite de utilizare a retelei telefonice publice de la posturi fixe; aceste masuri sunt
proportionale, nediscriminatorii si publicate. Aceste madsuri garanteaza primirea de catre
abonat a unui preaviz conform legii care sa il avertizeze de orice intrerupere a serviciilor
sau deconectare din cauza neplatii. Cu exceptia cazurilor de frauda, de intarziere a platii
sau de neplata repetatd, aceste mdsuri trebuie sa asigure, in masura posibilitatilor
tehnice, limitarea intreruperii serviciului la cel in cauza. Deconectarea pentru neplata
facturilor ar trebui sa aibd loc numai dupa ce abonatul a fost avertizat conform legii.
Inainte de intreruperea completd a serviciului, statele membre pot permite furnizarea
provizorie de servicii limitate, Tn cadrul cdrora sunt autorizate doar apelurile care nu
implica taxarea abonatului (de exemplu apelurile la numarul ,,112”).



Partea B: Lista facilitatilor prevazute la articolul 29
(a) Formarea numarului de telefon in ton sau DTMF (multifrecventa bitonala)

Se referd la faptul cd reteaua de telefonie publicd acceptd folosirea tonurilor DTMF
definite in recomandarea ETSI ETR 207 pentru semnalizarea prin retea de la un capat la
altul, atat in interiorul unui stat membru cat si intre statele membre.

(b) Identificarea liniei de apel

Se referd la faptul cd numarul partii apelante este prezentat partii apelate Tnainte de
stabilirea apelului.

Aceastd facilitate ar trebui furnizatd in conformitate cu legislatia aplicabila privind
protectia datelor personale si a vietii private, in special Directiva 97/66/CE.
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oferta de identificare a liniei apelante si de formare a numarului de telefon in ton peste
granitele statelor membre.

ANEXA 11

INFORMATIILE CARE TREBUIE PUBLICATE N CONFORMITATE CU
ARTICOLUL 21 (TRANSPARENTA SI PUBLICAREA INFORMATIILOR)

Autoritatea nationala de reglementare are responsabilitatea de a asigura publicarea
informatiilor prevazute in aceasta anexa, in conformitate cu articolul 21. Aceasta trebuie sa
stabileasca care informatii trebuie publicate de intreprinderile furnizoare de retele de telefonie
publicd si servicii de telefonie accesibile publicului si care informatii trebuie publicate de
insdsi autoritatea nationald de reglementare, astfel incat consumatorii sd poata face o alegere
in deplind cunostinta de cauza.

1. Numele si adresa (adresele) intreprinderii (intreprinderilor)



Se referd la numele si adresa sediului intreprinderilor furnizoare de retele de telefonie
publica si servicii de telefonie accesibile publicului.

2. Serviciile de telefonie accesibile publicului propuse

2.1. Sfera de aplicare a serviciilor de telefonie accesibile publicului
Descrierea serviciilor de telefonie accesibile publicului, inclusiv ce se include in taxa
initiala de abonament §i in taxa periodica de inchiriere (serviciile prin operatori, listele
abonatilor telefonici, serviciile de informatii, restrictionarea selectivd a apelurilor,
facturile detaliate, Intretinerea etc.).

2.2. Tarifele standard

Includ accesul, toate tipurile de cheltuieli de apel, intretinerea si detaliile privind reducerile
standard aplicate, precum si formulele speciale §i cu o anumita destinatie.

2.3. Politica de indemnizare si de rambursare

Cuprinde descrierea detaliata a formulelor de indemnizare i de rambursare propuse.
2.4. Tipurile de servicii de Intretinere oferite.
2.5. Conditiile contractuale standard, inclusiv eventualele perioade minime contractuale
3. Mecanismele de solutionare a litigiilor, inclusiv cele initiate de intreprindere.

4. Informatii referitoare la drepturile privind serviciile universale, inclusiv facilitdtile si
serviciile prevazute in anexa I.

ANEXA 1T
INDICATORII PRIVIND CALITATEA SERVICIULUI

Indicatorii, definitiile si metodele prevazute la articolele 11 si 22 privind timpul de
furnizare si calitatea serviciului

Parametru’

Definitie

Metoda de masurare

Timpul de furnizare pentru
conectarea initiala

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Rata defectiunilor pe linie de
acces

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Timpul de reparare a
defectiunii

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Proportia apelurilor gresite®

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Timpul necesar pentru
stabilirea apelului

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Timpul de raspuns pentru
serviciile prin operator

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Timpul de raspuns pentru
serviciile de informatii

ETSI EG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1




telefonice

Proportia de posturi
telefonice publice cu plata
(cu monede sau cu carteld), in
stare de functionare

ETSI EG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1

Reclamatii privind facturarea

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

! Parametrii trebuie sd permitd analizarea rezultatelor la nivel regional [adica cel putin la
nivelul 2 din Nomenclatorul Unitatilor teritoriale pentru statisticd (NUTS) stabilit de Eurostat]
* Statele membre pot decide s nu solicite actualizarea informatiilor privind rezultatele acestor
doi indicatori, daca exista dovezi ca rezultatele din aceste doua domenii sunt satisfacatoare.
Nota: Numadrul versiunii ESTI EG 201 769-1 este 1.1.1 (aprilie 2000).




ANEXA 1V

CALCULUL COSTULUI NET, DACA EXISTA, AL OBLIGATIILOR DE SERVICII
UNIVERSALE SI STABILIREA UNUI MECANISM DE ACOPERIRE SAU DE
REPARTIZARE A COSTURILOR iN CONFORMITATE CU ARTICOLELE 12 SI 13

Partea A: Calculul costului net

Obligatiile de servicii universale reprezinta acele obligatii pe care un stat membru le-a impus
unei intreprinderi pentru furnizarea unei retele si a unui serviciu intr-o zond geografica data,
aplicand, daca este cazul, tarife compensate in schimbul furnizarii acestui serviciu sau oferind
tarife speciale consumatorilor cu venituri mici sau cu nevoi sociale specifice.

Autoritatile nationale de reglementare iau In considerare toate mijloacele posibile de stimulare
a operatorilor (desemnati sau nu) pentru indeplinirea obligatiilor lor de servicii universale
intr-un mod rentabil. Costul net corespunde diferentei dintre costul net suportat de o
intreprindere desemnatd atunci cand aceasta furnizeaza un serviciu universal si atunci cand nu
il furnizeaza. Aceastd regula se aplica fie daca reteaua este complet terminata intr-un stat
membru, fie cd este Tn curs de a se realiza si de a se extinde. Trebuie sd se acorde atentia
cuvenita evaluarii corecte a costurilor pe care intreprinderea desemnata le-ar fi evitat daca ar
fi putut alege sa nu aiba obligatii de servicii universale. Calculul costului net trebuie sa
evalueze avantajele, inclusiv cele intangibile, pentru operatorul de servicii universale.

Calculul se bazeaza pe costurile care pot fi atribuite urmatoarelor posturi:

(1) elementelor de servicii care nu pot fi furnizate decat in pierdere sau la costuri care ies
din standardele comerciale normale.

Aceastd categorie poate include elemente de servicii precum accesul la serviciile
telefonice de urgentd, la anumite telefoane publice cu plata, la furnizarea anumitor
servicii sau echipamente pentru persoanele cu handicap etc.;

(1) anumiti utilizatori finali sau grupuri de utilizatori finali care, luand in considerare costul
de furnizare a retelei si a serviciului specificat, venitul obtinut i compensarea preturilor
intr-o zona geografica impusa de statul membru, nu pot fi serviti decat in pierdere sau la
costuri care ies din standardele comerciale normale.

Aceasta categorie cuprinde utilizatorii finali sau grupurile de utilizatori finali carora nu
le-ar fi furnizate servicii de catre un operator comercial daca acesta nu ar avea o
obligatie de servicii universale.



Calculul costului net al anumitor aspecte specifice obligatiilor de servicii universale se
efectueaza separat, pentru a evita calculul dublu al avantajelor directe sau indirecte si al
costurilor. Costul total net al obligatiilor de servicii universale pentru o intreprindere
corespunde sumei costurilor nete asociate fiecarei componente a acestor obligatii, ludnd in
considerare orice avantaj intangibil. Autoritatea nationald de reglementare are
responsabilitatea verificarii acestui calcul.

Partea B: Acoperirea costurilor nete ale obligatiilor de servicii universale

Acoperirea sau finantarea costurilor nete ale obligatiilor de servicii universale necesitd ca
intreprinderile desemnate cu obligatii de servicii universale sa fie compensate pentru serviciile
furnizate in conditii necomerciale. Intrucat aceasti compensare implica transferuri financiare,
statele membre trebuie sa garanteze ca acestea sunt efectuate in mod obiectiv, transparent,
fara discriminare si proportionat. Aceasta inseamnd ca transferurile trebuie sd determine cea
mai micd denaturare posibila a concurentei si a cererii utilizatorilor.

In conformitate cu articolul 13 alineatul (3), un mecanism de repartizare bazat pe un fond
trebuie sa utilizeze un mecanism transparent si neutru pentru colectarea contributiilor, care sa
evite pericolul dublei impuneri a intrarilor si iesirilor din intreprinderi.

Organismul independent care administreazda fondul este responsabil cu colectarea
contributiilor de la intreprinderile care sunt obligate sa contribuie la costul net al obligatiilor
de serviciu universal in statele membre §i supravegheaza transferul sumelor datorate si
achitarea taxelor administrative catre intreprinderile indreptatite sa primeasca plati din fond.

ANEXA 'V

PROCEDURA DE REVIZUIRE A SFEREI DE APLICARE A SERVICIILOR
UNIVERSALE iIN CONFORMITATE CU ARTICOLUL 15

Atunci cand evalueazd necesitatea revizuirii sferei de aplicare a serviciilor universale,
Comisia trebuie sa ia in considerare urmatoarele elemente:

— evolutia societdtii i a pietei in ceea ce priveste serviciile utilizate de consumatori,

— evolutia societdtii i a pietei in ceea ce priveste accesibilitatea si oferta de servicii oferite
consumatorilor,

— dezvoltarile tehnologice in ceea ce priveste modul in care aceste servicii sunt furnizate
consumatorilor.

Atunci cand evalueazd necesitatea modificarii sau a redefinirii sferei de aplicare a serviciilor
universale, Comisia trebuie sa ia In considerare urmatoarele elemente:

—  exista servicii specifice accesibile majoritatii consumatorilor si utilizate de o majoritate

a acestora? Absenta sau neutilizarea acestor servicii de o minoritate a consumatorilor
genereazd excludere sociala?

si



—  furnizarea si utilizarea serviciilor specifice aduc un avantaj general net tuturor
consumatorilor, justificand o interventie publicd in cazul in care serviciile specifice nu
sunt furnizate publicului in circumstante comerciale obisnuite?

ANEXA VI

INTEROPERABILITATEA ECHIPAMENTELOR DIGITALE DESTINATE
CONSUMATORILOR PREVAZUTE LA ARTICOLUL 24

1. Algoritmul comun de codare §i receptia libera

Toate echipamentele destinate consumatorilor pentru receptionarea semnalelor digitale
de televiziune, care sunt vandute, inchiriate sau puse la dispozitie intr-un oricare alt mod
in Comunitate si care pot decoda semnalele digitale de televiziune trebuie sa poata
permite:

— decodarea acestor semnale conform algoritmului comun european de codare,
administrat de o organizatie europeanad de standardizare, in prezent ETSI,

— reproducerea semnalelor care au fost transmise liber, cu conditia ca, in cazul in
care acest echipament este inchiriat, persoana care a facut inchirierea sa respecte
contractul de inchiriere aplicabil.

2. Interoperabilitatea receptoarelor de televiziune analogice si digitale

Orice televizor analogic cu afisaj integral, cu o diagonala vizibila mai mare de 42 cm si
scos pe piata spre vanzare sau inchiriere in Comunitate, trebuie prevazut cu cel putin o
priza deschisd pentru interfatd, conform standardelor unei organizatii europene de
standardizare recunoscute, de exemplu conform standardului CENELEC EN 50 049-
1:1997, care permite simpla conectare a echipamentelor periferice, in special a
decodoarelor suplimentare sau a receptoarelor digitale.

Orice televizor cu afigaj integral, cu o diagonald vizibild mai mare de 30 cm si scos pe
piatd spre vanzare sau inchiriere in Comunitate, trebuie prevazut cu cel putin o prizd
deschisa pentru interfatd (standardizata de o organizatie europeand de standardizare
recunoscutd sau conform unui standard adoptat de o asemenea organizatie, sau conform
unei specificatii acceptate de intreg sectorul industrial in cauza), de exemplu conectorul
comun de interfatda DVB, care permite o simpla conectare a echipamentelor periferice si
care poate permite transferul tuturor elementelor unui semnal de televiziune digitala,
inclusiv informatiile privind serviciile interactive si cu acces conditionat.

ANEXA VII

CONDITII PENTRU SETUL MINIM DE LINII INCHIRIATE PREVAZUT LA
ARTICOLUL 18

Nota: Conform procedurii de la articolul 18, furnizarea unui set minim de linii Inchiriate in
conditiile stabilite de Directiva 92/44/CE continud pand cand autoritatea nationala de
reglementare decide ca exista o concurenta reala pe piata de linii inchiriate in cauza.



Autoritatile nationale de reglementare trebuie sa asigure ca furnizarea setului minim de linii
inchiriate prevazut la articolul 18 respecta principiile fundamentale de nediscriminare,
tarifarea in functie de costuri si transparenta.

1.

3.

Nediscriminarea

Autoritatile nationale de reglementare trebuie sa se asigure ca Intreprinderile considerate
puternice pe piatd in conformitate cu articolul 18 alineatul (1) aderd la principiul
nediscrimindrii In cazul in care furnizeaza liniile inchiriate prevazute la articolul 18.
Aceste Intreprinderi trebuie sa aplice conditii similare, in circumstante similare,
intreprinderilor furnizoare de acelasi tip de servicii si sd inchirieze alte linii, in aceleasi
conditii si de aceeasi calitate ca si cele furnizate pentru propriile lor servicii sau, dacd
este cazul, pentru serviciile filialelor sau partenerilor lor.

Tarifarea in functie de costuri

Autoritdtile nationale de reglementare trebuie sa se asigure, dupd caz, ca tarifele pentru
liniile inchiriate prevazute la articolul 18 respecta principiul fundamental al tarifarii n
functie de costuri.

In acest scop, acestea trebuie si se asigure ca intreprinderile considerate puternice pe
piata in conformitate cu articolul 18 alineatul (1) formuleaza si aplicd un sistem adecvat
de contabilitate a costurilor.

Autoritdtile nationale de reglementare trebuie sd puna la dispozitie informatii suficient de
detaliate privind sistemele de contabilitate a costurilor aplicate de intreprinderile in
cauza. La cerere, acestea trebuie furnizeze aceste informatii Comisiei.

Transparenta
Autoritatile nationale de reglementare trebuie sd se asigure cd urmadtoarele informatii

privind setul minim de linii inchiriate prevazut la articolul 18 sunt publicate intr-o forma
usor accesibila.

3.1. Caracteristicile tehnice, inclusiv proprietatile fizice si electrice, precum si specificatiile

detaliate tehnice si de performanta aplicabile la punctul terminal al retelei.

3.2. Tarifele, inclusiv cheltuielile de conectare, taxele periodice de inchiriere si alte cheltuieli.

Trebuie specificat daca tarifele sunt diferentiate.

In cazul in care, ca raspuns la o anumitd cerere, o organizatie considerati puternica pe
piata in conformitate cu articolul 18 alineatul (1) considera neadecvata furnizarea unei
linii inchiriate in setul minim la tarifele si in conditiile de furnizare publicate, trebuie sa
ceard acordul autoritatii nationale de reglementare pentru a modifica aceste conditii.

3.3. Conditiile de furnizare, inclusiv cel putin urmatoarele elemente:

— informatii privind procedura de comanda,

—  perioada standard de furnizare, adica perioada calculata de la data la care utilizatorul
a depus o cerere ferma pentru inchirierea unei linii, in care 95% dintre toate liniile
inchiriate de acelasi tip au fost puse la dispozitia clientilor.



Aceastd perioada se stabileste pe baza timpilor efectivi de furnizare a liniilor inchiriate
inregistrati intr-o perioada recentd cu o durata suficientd. Calculul nu trebuie sd ia in
considerare cazurile 1n care utilizatorii au solicitat un timp de furnizare mai indelungat.

— perioada contractuald, care include perioada prevazutd in general In contract si
perioada contractuala minima, pe care utilizatorul este obligat sa o accepte.

— intervalul de timp standard necesar reparatiei, adicd perioada calculatd din
momentul in care unitatea responsabila de intreprinderea consideratd puternica pe
piatd in conformitate cu articolul 18 alineatul (1) primeste un mesaj care semnaleaza
o defectiune si pand in momentul in care 80% din toate liniile inchiriate de acelasi
tip au fost restabilite si, iIn anumite cazuri, in care utilizatorii au fost anuntati de
readucerea lor in stare de functionare. Daca, pentru acelasi tip de linii inchiriate, se
oferd servicii de reparatii de o alta calitate, diferitele intervale standard de timp sunt
publicate,

— orice procedurad de rambursare.
In plus, dacd un stat membru considera ca realizarile obtinute in furnizarea setului minim

de linii inchiriate nu satisfac nevoile utilizatorilor, acesta poate defini obiective adaptate
conditiilor de furnizare enumerate mai sus.
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